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’mnrk partners: 6 de cada 1o

talentos cree que las amistades
fortalecen el sentido de
pertenencia a la organizacifin

Ademas el 76% de los talentos menciona que tener amistades en el
trabajo es beneficioso para su bienestar y satisfaceign laboral, y

el 65% dice que mejora su rendimiento y motivacian.

Work Fartners, amigos para toda |3 vida es un estudio de Laborum
en el gue participaron zzo7 personas trabajadoras y 46s
especialistas en recursos humanos de Chile, Argentina, Ecuador,
Panama y Perd. La investigacidn explora el impacto gque pueden
tener las amistades laborales en el rendimiento y motivacian de los

talentos y la perceprian de las organizaciones sobre ellas.
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fndice

Personas trabajadoras

» CEQué tanimportante consideran |los talentos que son las amistades en el
trabajo para su bienestar y satisfaccian personal?

» ¢CAmodescriben los talentos el companerismo en su trabajo?

» ¢Los talentos creen que tener amistades laborales mejora su rendimient
motivacitn en el trabajo?

» ¢Creenque las amistades fortalecen el sentido de pertenencia ala
organizacian?

» Tienen amistades fuera del amhbito laboral con colegas del trabajo?

» ¢(Los talentos pasan mas tiempo con sus amigos del trabajo gque con sus
amistades de toda la vida?

» ¢Cuantoinfluye enlos talentos tener amistades laborales al momento de

permanecer en un empleo?
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fndice

Personas trabajadoras

» ¢Los talentos pueden confiar en sus colegas para resolver problemas
laborales?

» ¢Por gué confian en sus colegas?

» ¢Porgué noconfian en sus colegas?

» ¢lasamistades laborales influyeron alguna vez en su decisian de quedarse
irse de un empleo?

» ¢(Los talentos se han sentido traicionadas por una amistad laboral?

» (¢Porgué se sintieron traicionados?

» ¢dlaorganizacian enla que trabajan los talentos fomenta las amistades
laborales?

» ¢De gué forma la organizacioin desincentiva las amistades laborales?

» ¢De gué forma la organizacion incentiva las amistades laborales?
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cQué tan importante consideran los talentos que son las amistades en
el trabajo para su hienestar y satisfaccifin personal?

50%
40%
30%
20%

10%

0%
Muy importante Importante Poco importante Nada importante
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cComo describen |os talentos el companerismo en su trabajo?

50%
40%
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20%

10%

0%
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
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éLos talentos creen que tener amistades |laborales mejora su
rendimiento y motivacifin en el trabajo?

® S @ No
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cCreen que las amistades fortalecen el sentido de pertenenciaala
organizacian?

® Si ® No
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tTienen amistades fuera del ambito laboral con colegas del trabajo?

® s @ \o
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éLos talentos pasan mas tiempo con sus amigos del trabajo que con
sus amistades de toda la vida?

® S @ No




Y laborum

de bumeran

tCudnto influye en los talentos tener amistades laborales al momento
de permanecer en un emplen?

60%
40%

20%

0%
Mucho Poco Nada
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tLos talentos pueden confiar en sus colegas para resolver
problemas laborales?
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cPor qué confian en sus colegas?

Existe buena
comunicacion y
trabajo colaborativo

Tienen los
conocimientos y
habilidades
necesarias

Siempre estan
disponibles para
ayudar

Hay confianza y
respeto

Otras razones

Han brindado ayuda
previamente y se
puede contar con

ellos

0% 10% 20% 30% 40%
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cPor qué no confian en sus colegas?

Existe competencia
o falta de
colaboracion

No hay un ambiente
de confianza o
respeto

Tuvieron malas
experiencias con 18%
ellos en el pasado

Otras razones 18%

Falta de
conocimiento o 12%
experiencia

No tienen la
disposicion para 6%
ayudar

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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tLas amistades laborales influyeron alguna vez en su decisifin de
quedarse o irse de un emplen?

80%
60%
40%

20%

0%
Si, influyeron para quedarse Si, influyeron para No influyeron
cambiarse de trabajo
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cLos talentos se han sentido traicionadas por una amistad laboral?

® S @ No
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cPor qué se sintieron traicionados?

Hablaron mal de ellos
Actuaron en su contra
Se adjudicaron ideas
Otro (especifique)

No los defendieron

Incumplieron promesas

No cumplieron su parte
del trabajo

Los dejaron solos en
proyectos

2%

Los excluyeron de
actividades importantes

0% 10% 20% 30%
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éLa organizacifin en la que trabajan los talentos fomenta las
amistades laborales?

60%
40%

20%

0%
Si, las promueven  No, pero tampoco las No, prefiere que las Ninguna de las
activamente desincentivan relaciones sean anteriores
estrictamente

laborales
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cDe qué forma la organizacifin desincentiva las amistades
laborales?

Prioriza resultados y
productividad por encima
del clima laboral

La estructura jerarquica
desalienta vinculos de
amistad

Limita las actividades
sociales entre
empleados

Fomenta una cultura de
trabajo estrictamente
formal

Otras formas

Promueve competencia
interna por sobre la
colaboracion

Tiene politicas que
limitan los espacios
informales

0% 10% 20% 30% 40%
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cDe qué forma la organizacifin incentiva las amistades laborales?

Promueve el trabajo en
equipo y proyectos

Genera espacios
compartidos (comedor,

Fomenta actividades de
integracién

Facilita la comunicacién
interna

Otras formas

Reconoce y valora el
compafierismo

Organiza afteroffices y
eventos

Incentiva programas de
bienestar que incluyen

0% 10% 20% 30%
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Expertos en Recursos Humanos

* Enlas organizaciones, éincentivan la amistad entre talentos?

» ¢De gué forma incentivan las amistades laborales?

» Enlas organizaciones, éincentivan el buen clima laboral?

» ¢De qué forma incentivan el buen clima laboral?

» ¢Creenlos expertos en RRHH que |la amistad en el trabajo beneficia al clima
laboral?
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Expertos en Recursos Humanos

» ¢Creenlos expertos en RRHH gque |la amistad influye en la permanencia de o
talentos?

» (Quéimpacto consideran los especialistas en RR.HH. gue tiene |la amistad
el desempefio de los talentos?

» ¢Porgué creen que s bueno tener amistades laborales?

» (¢Porgué creen que no es bueno tener amistades laborales?
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En las organizaciones, éincentivan |la amistad entre talentos?

® s @ \o
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cDe qué forma incentivan |las amistades laborales?

Promocion del trabajo en
equipo y proyectos
colaborativos

Actividades de
integracion

Facilita la comunicacion
interna

Generacion de espacios
compartidos (comedor,
café, areas grupales)

Organizacion de
afteroffices y eventos

Reconocimiento y
valoracion del
comparierismo

Programas de bienestar
con dinamicas grupales

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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En las organizaciones, éincentivan el buen clima laboral?

® S @ No
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cDe qué forma incentivan el buen clima laboral?

Promocion el trabajo
colaborativo entre areas

Actividades sociales
internas (after office,
almuerzos, celebracion...

Actividades recreativas
dentro del horario laboral

Actividades entre
diferentes sectores o
equipos

Espacios de
comunicacion
transparente

Otras formas

Dinamicas de integracion
y team building 3%

0% 10% 20% 30% 40%
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cCreen los expertos en RRHH gque |a amistad en el trabajo beneficia al
clima laboral?

® S @ No
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cCreen los expertos en RRHH que |a amistad influye en |a
permanencia de los talentos?

® S @ No
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cQué impacto consideran lns especialistas en RR.HH. que tiene |3
amistad en el desempefio de los talentos?

40%
30%
20%

10%

0%
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
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cPor qué creen los expertos en RRHH que es bueno tener amistades
laborales?

Refuerza el buen clima
laboral

Disminuye el estrés

Fortalece el sentido de
pertenencia y vinculo con
la orgnizacion

Mejora el compromiso

Mejora el rendimiento

Otros motivos

0% 20% 40% 60% 80%
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cPor qué creen los expertos en RRHH gque no es bueno tener
amistades laborales?

Dificulta la objetividad 60%

Resta profesionalismo en
ciertas situaciones

60%

Disminuye la
productividad 40%
Aumenta la posibilidad de
conflictos personales que

afectan lo laboral

40%

Puede derivar en
rumores dentro del
equipo

40%

Otros motivos

40%

Dificulta la
retroalimentacion entre
comparieros

20%

0% 20% 40% 60%
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iIGracias!

Contacto de prensa:

Isis Milic— imiliceimpronta.cl

Bastian Garcés - bgarces@impronta.c|
Lola Aimasso - laimasso.extriobint.com
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