Valparaiso, 20 de abril de 2026

Ref.: Solicitud de reunidn de caracter urgente - Sobre la suspension de recorrido y otros motivos
que afectan la calidad del transporte publico.

Sr. Matias Valenzuela
Seremi de Transportes y Telecomunicaciones, Regién de Valparaiso
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Sr. Manuel Millones
Delegado Presidencial Regional de Valparaiso

La Unidn Comunal de Juntas de Vecinos de Valparaiso se comunica con ustedes para solicitar una
reunién que resulta urgente para la poblacién local. Necesitamos resolver los perjuicios de la
abrupta suspensién del recorrido de la micro 508, que pertenece a la empresa Verde Mar, la que
llegaba al sector de Rodelillo, lo que también trae consigo una cadena de consecuencias para los
usuarios de otros cerros.

Solo en Rodelillo, son més de 3.000 personas que quedan aisladas, tres poblaciones diferentes
usuarias de la micro 508 cuyo recorrido fue eliminado de manera arbitraria.

Entendemos con suma claridad las razones que limitan el desarrollo del transporte urbano en
nuestra ciudad, tal como sucede en otras ciudades del pais, sin embargo, si ustedes hacen
vinculantes las sugerencias de las juntas de vecinos, este sistema podrd mejorar su servicio y
satisfacer la condicién de seguridad de miles de personas. El proceso de nueva licitacién podrd
contribuir en parte a ello, gracias también a los aportes que hicimos en las consultas ciudadanas.

En el intertanto, consideramos imprescindible la adopcién de soluciones inmediatas que mitiguen
el impacto sobre las familias hoy afectadas.

La deficiencia en la prestacion del servicio no constituye Unicamente una inconveniencia operativa:
genera condiciones de inseguridad, exclusidn y segregacidn social; afecta procesos de escolaridad,
estudios superiores, tratamientos de salud y acceso al trabajo. Por eso, en definitiva, en este caso
hablamos de una vulneracién al derecho de los usuarios.

En virtud de lo expuesto, solicitamos a ustedes la realizacidn de una reunién con la Unién Comunal,
que resulte en un hito donde el gobierno mediante el trabajo mancomunado y eficiente con las
juntas de vecinos eleve la calidad del transporte publico para el corto y mediano plazo.

Esperando acogida, quedamos a su entera disposicion.
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