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Introduccion

Bienvenidos al /nforme de Movilidad
de lpsos, que explora cémo las
elecciones de movilidad moldean
nuestras sociedades: desde el acceso
y lainclusion hasta la seqguridad, la
calidad de viday el impacto climatico.

Entodo el mundo, la movilidad es
tanto profundamente personal como
profundamente publica: determina
quién puede acceder a empleos,
escuelasy cuidados, como se sienten
nuestras callesy sicumplimos los
objetivos medioambientales.

Comovemos en este informe, muchas
personas siguen dependiendo del
automovil: de media, el 43% dice que
vivir sin automovil seria imposible.

Al mismo tiempo, el transporte publico
es ampliamente considerado
accesible(62% de media en 31 paises)
y seqguro(también 62%), aunque la
asequibilidady el acceso en zonas

rurales se retrasan.

Losjévenesy losresidentesurbanos
estan mas abiertos a alternativas,
apuntando a un futuroen el que
caminar, el transporte publicoy las
opciones compartidas jueguenun
papel mas importante.

La eleccion del modo importa tanto
para el planeta como para el espacio
publico. Casila mitad (46%) preferiria
usar el transporte publico en lugar de
los automoviles particulares por
razones medioambientales, el 67%
apoya cicloviasy el 61% dice que
preferiria viajar activamente para
mantenerse sano.

La seguridad es una prioridad
compartida: el 66% apoya leyes de
trafico mas estrictas, conun fuerte
respaldo para medidas que protejana
peatonesy ciclistas.

La tecnologia esta transformando la
movilidad, pero la aceptacion es
desigual.

A nivel mundial, el 47% encuentra
atractivo conducir un vehiculo
eléctrico,y el 53% espera que muchos
consumidores adopten vehiculos
eléctricos para 2030, aunque el
entusiasmo es menor en Norteamérica
y Europa, y de media disminuye fuera
de las ciudadesy entre las personas
mayores. Las opiniones sobre la
autonomia estan divididas(el 36% se
sentiria seguro en un automovil
autonomo; el 36% no), reflejando
preocupaciones persistentes sobre la
confianzay la privacidad de los datos.

Aqui hay mucho que reflexionar.
Esperamos poder hablar sobre lo que
esto significa para tu pais—o para tu
empresa.

36 %

El porcentaje de

personas gue afirman
que se sentirian
seguras enun
automovil autonomo es
igual al de quienes
afirman que no se
sentirian seguras
(ambos del 36 %).
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Hallazgos clave

437
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De media, en 31 paises piensa
que vivir sin automovil es
imposible.

Los estadounidenses son los
gue mas probablemente
JEREERERIUEY )
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47+ e

dice que conducir un vehiculo
eléctrico le resulta atractivo.
Elapoyo alos vehiculos
eléctricos es menor en
Norteamérica (35%)y Europa
(38%).

36 &

dice que se sentirian seguros
en un automovil auténomo,
mientras que el 36% dice que
no.

66-. ==

dice que apoyarian leyes de
trafico mas estrictas para
respaldar la seqguridad vial.

67 &

dicen que apoyan el uso vias
exclusivas para ciclistas.
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Hallazgos clave: Chile

24
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de promedio en Chile piensa que
vivir sin automovil es imposible.

Por debajo del promedio de 31
paises(43%).
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67+ &

dice que conducir un vehiculo
eléctrico le resulta atractivo.

35+ &

dice que se sentirian seguros
en un automovil auténomo,
mientras que el 36% dice que
no.

718, ==

dice que apoyarian leyes de
trafico mas estrictas para
respaldar la seguridad vial.

17+ £

dice que apoyan el uso vias
exclusivas para ciclistas.
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Resumen

Tener un vehiculo no solo es una eleccion
esencial, sino también emocional

En 31 paises, el 43% de los conductores afirma
que seria imposible vivir sin automovil. Los
paises anglofonosy europeos son los mas
propensos a sentirse asi, conun 65% de
estadounidenses pensando que no podrian vivir
sin vehiculo.

El deseo de conducirun automavil o una
camionetava mas alla de la simple necesidad de
hacerlo. El 43%también dice que podria vivir sin
su vehiculo, pero prefiere tenerlo.

Parala mayoria, es su forma favorita de
desplazarse. En 22 de los 31 paises encuestados
en nuestro informe, la gente dice que conducir
es sumedio de transporte favorito.
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Paralos automoviles eléctricosy

autonomos, los paises importan
|
De media, la gente esta mas dividida respecto
alos automovilesauténomos. Muchos dicen
que se sentirian seguros en uno Como que no.
Los europeosy norteamericanos tienen mas
probabilidades de sentirse insequros.

Esta tendencia continua conlos vehiculos
eléctricos, con Bélgica, Francia, Alemania,
Estados Unidos y Canada, todos mas
propensos a decir que conducirun automovil
eléctrico no les resulta atractivo. LATAMy
Asia sondonde el interés es mayor.

Sinembargo, en 31 paises hay apoyo para
introducir beneficios que aumentenla
adopciénde vehiculos eléctricos. Las
personas son mas propensas a apoyar la
reduccion de los cargos por uso de las vias
para fomentarla compra de vehiculos
eléctricos que no hacerlo.

()

El proceso de compra de un automovil

no es ajeno a la geopolitica
-
La nacionalidad de un fabricante de
automoviles es un tema para muchos en
todo el mundo. Casiuno de cada dos(48%)
en 31 paises dice que evitaria comprar un
automovil de un fabricante especifico.
Japony Corea del Sur son los mas propensos
a aceptar estadeclaracion. Dos tercios en
ambos paises afirman que evitariana un
fabricante de automaoviles de un pais
concreto. Cuando preguntamos a quienes en
Japony Corea del Sur evitarian a un
fabricante de automaviles de qué pais se
alejarian, China salio en primer lugar.

En otros lugares vemos que las tensiones
entre vecinosjuegan un papel. EI 48 por
ciento de los canadienses, que evitarianun
fabricante de automaoviles, no compraria un

automovil estadounidense.
Ipsos;




Lo que esto significa para...
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Fabricantes de automoviles

1. Los automaéviles siguen siendo esenciales tanto emocional como practicamente.. Los datos muestran que el
43% de los propietarios de automoviles afirma que vivir sin su vehiculo seria "imposible", y conducir es el
medio de transporte favorito en 22 de los 31 paises. Esto va mas alla de la utilidad: la gente realmente disfruta
conduciendo. Hay un profundo apego emocional y lealtad hacia la propiedad personal de un vehiculo.
Ofreciendo la oportunidad de aprovechar los aspectos experienciales/emocionales de la propiedad de un
automovil en el diseno, el marketing y el mensaje de marca.

2. Aceptaciony apatia de los vehiculos eléctricos. Asiay América Latina muestran una fuerte aperturaalos
vehiculos eléctricos, mientras que los principales mercados occidentales —Francia, Estados Unidos, Canaday
Alemania—en realidad tienen mas personas rechazando laidea de conducir un vehiculo eléctrico que
adoptandolo. Las marcas debenreconocer que sus mercados mas maduros pueden requerir periodos de
transicion mas largos para motores de combustion interna e hibridos, mientras que los mercados emergentes
en Asiay LATAM podrian avanzar mas rapido hacia laadopcion de vehiculos eléctricos. El dominio de China
(67% de atractivo, 73% que espera una adopcion masiva para 2030) la convierte en el mercado insignia de
innovaciony volumen en vehiculos eléctricos.

3. El origen de la marca es ahora una vulnerabilidad. Esto demuestralo rapido que las disputas diplomaticas se
traducen enrechazo de los consumidores. De donde proviene tu marcaya no es solo un activo de marketing,
sino una posible carga. En 31 paises, los vehiculos chinos(41%), indios (38%) y estadounidenses (24 %) son los
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Lo que esto significa para...
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Gobiernos

1. Los peajes se consideran una forma de fomentar opciones de transporte sostenibles. De media, en 31
paises, el 46% apoya la fijacion de precios por congestion como forma de promover habitos de transporte
sostenibles. Elapoyo sube a uno de cada dos para quienes viven en zonas urbanasy entre la GeneracionZy
los Millennials.

2. Existe apoyo para el uso de alternativas de automavil en zonas urbanas. Aunque el 48% de los
conductores que viven en zonas urbanas afirman que prefieren usar su automovil, admiten que seria
posible que lo dejaran. Dos tercios de las personas en una zona urbana dicen que el transporte publico es
accesibley las mismas dicen que preferirian usar medios de transporte como caminar o ir en bicicleta
para mantenerse activas. Ademas, hay un amplio apoyo en todos los paises y entre habitantes ruralesy
urbanos para mas ciclovias.

3. Se cree que limites de velocidad mas bajos mejorarian la seguridad vial. Mas de uno de cada dos(55%)
dice estar preocupado por la sequridad vial en suzonay dos tercios (66%) apoyan leyes de trafico mas
estrictas. El gobierno tiene una fuerte licencia social para actuar en esta zonay reducir los limites de
velocidad, especialmente en calles residenciales, cuenta con el apoyo del publico(70%).

S
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(Estala gente dispuesta a renunciar a su automovil?

En 31 paises, el 39% afirma que su
principal medio de transporte es el
automovil. Es mas alta en Nueva
Zelanda(66%)y en Estados Unidos
(64%). Paralos propietarios de
automoviles, su vehiculo se considera
una parte esencial de suvida. De
media, en 31 paises, el 43% dice que
seria imposible vivir sin suautomavil.
Mientras que la misma proporcion dice
que seria posible que pudieran vivir sin
su propio vehiculo, prefieren tener
uno.

Ellugar dondevive la gente influye
mucho en esto. Seis de cada diez
(60%) de las personas que vivenen
zonas rurales dicen que vivir sin
automovil es imposible, mientras que
el 46% de los suburbanosy el 37% de
los que viven en una zona urbana
opinanlo mismo.
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Sinembargo, esto no significa que los
propietarios de automoviles urbanos
estén dispuestosarenunciarasu
vehiculo todavia. Uno de cada dos
(48%) dice que podria renunciar asu
vehiculo, pero prefeririano hacerlo.

El deseo de conducirun automovil va
mas alla de la necesidad de hacerlo.
Parala mayoria, es su forma favorita
deirde A aB.

En 22 delos 31 paises encuestados, las
personas dicen que conducir es el
medio de transporte que mas
disfrutan.

En Colombia, Peru, India, Singapury
Coreadel Sur, la gente esla que mas
probablemente disfruta del transporte
publico, mientras que los indonesios
son el Unico pais que elige las motos.
La gente en Reino Unido, Irlanday

10

Argentina considera que dar un paseo
es lamejor forma de desplazarse.

Entre losjovenesy los de bajos
ingresos, hay mas variacion enlo que
consideran su medio de transporte
favorito.

Para las personas con bajos ingresos,
es tan probable que elijan su automovil
(24%) como sumedio de transporte
favorito como el transporte publico
(24%)y caminar(23%).

Aunque la Generacion Z prefiere su
propio automovil para desplazarse
(26%), como otras generaciones, es
mucho mas probable que les guste el
transporte publico(22%) en
comparacién con otros grupos de
edad(Baby Boomer 14 %, Generacion X
16% y Millennials (15%).

43%

de los propietarios de
automoviles en 31
paises sienten que

seria imposible vivir sin
su vehiculo. Mas alto en
Estados Unidos (65%)y
Francia (64 %).




Los paises que son
mas "dependientes
del automovil" tienden
a obtener
puntuaciones bajas en
accesibilidad al
transporte publico

Base: 23.722 adultos online menores de 75 anos
entre el 21de noviembrey el 5 de diciembre de
2025 en 31 paises.
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% Imposible vivir sin mi automovil

% Imposible vivir sin automovil vs % el transporte publico es accesible
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Los conductores P. Teniendo en cuenta sus necesidades diarias de movilidad y transporte, ;cree que
rurales tienen mas
probabilidades de
considerar que su
automovil es 60%
esencial

unavida sinautomovil o camioneta... Solo conductores de automoviles y
camionetas

B Rural ™ Suburbana/Semi-urbana ™ Urbana

48%

46%

41%

Seis de cada diez de los que viven en
zonas rurales dicen que vivir sin
automovil es imposible. Esta sensacion
es mucho menor entre los conductores
qgue viven en zonas urbanas.

37%

28%

Enlos conductores urbanos, uno de
cadados(48%) dice que prefiere
conducir suautomovil, pero reconoce
que podria vivir sin él.

Imposible Posible, pero prefiero un automovil

Base: 23.722 adultos online menores de 75 anos
entre el 21de noviembrey el 5 de diciembre de
2025 en 31 paises.
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Medio de : Transporte
transporte favorito @R S publico

En22 dle !os 31paises _encuestados, los i Australia Malasia
automoviles son considerados la forma ~

de transporte favorita de la gente. Elliglies gexee

Brasil Paises Bajos
Nueva Zelanda
China Polonia

. . . Canada Sudafrica
P.:;Qué medio de transporte disfruta

, Francia Espana
mas? P

Alemania Suecia N\ Argentina

Hungria Tailandia 10 ' Gran Bretana

Italia Turquia B Irlanda

Japon Estados Unidos

Base: 23.722 adultos online menores de 75 anos
entre el 21de noviembrey el 5 de diciembre de
2025 en 31 paises.
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Transporte publico y
ciclismo



Acceso y asequibilidad del transporte publico

Aunque solo uno de cada cuatro(25%)
en 31 paises afirma utilizar el
transporte publico como su principal
medio de transporte, existe una
amplia satisfaccion con los sistemas
de transporte publico en todos los
paises.

En 31 paises, el 62% dice que el
transporte publico es accesible en mi
pais. En todoslos paises, la gente
piensa mas que es accesible que no. El
62% tambiéen dice que el transporte
publico es seguro de usar.

En cuanto ala asequibilidad, el 52%
piensa que esto es asi en el transporte
publico en su pais. Sin embargo, en 13
paises una minoria considera que el
transporte publico es asequibley en
los Paises Bajos y Suecia més
personas creen que nolo es.
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Enlas actitudes hacia el transporte
publico existe una division segun
dondevivala gente.

Aunque existe una brecha de 14
puntos porcentuales entre zonas
rurales(42%)y urbanas(58%) en
cuanto ala percepcionde que el
transporte publico es asequible, la
brecha en accesibilidad es mayor. De
media, en 31 paises, el 68% de las
personas que viven en zonas urbanas
y el 60% en zonas suburbanas
consideran que el transporte publico
es accesible.Soloel 44% de los que
viven en zonas rurales sientenlo
mismo.

El 46% en 31 paises dice que preferiria
el transporte publico en lugar de un
automovil particular por razones
medioambientales. Solo el 25% no
esta de acuerdo con esto.

15

Sinembargo, existen grandes
diferencias de actitudes entre paises
sobre esta cuestion.

Tailandia(64 %) e India(62%) son las
mas propensas a decir que usarian el
transporte publico por razones
medioambientales. En ocho paises —
Australia, Nueva Zelanda, Francia,
Suecia, Paises Bajos, Bélgica, Canada
y Estados Unidos—hay personas mas
propensas a decir que no usarian el
transporte publico por motivos
medioambientales que lo que harian.

Aunque hay diferencias entre paises,
hay menos diferencia entre grupos de
edad. La Generacién Z(48%) es la que
mas probablemente quiere usar el
transporte publico por razones
medioambientales, con un 42% de los
Baby Boomers, los menos probables,
que dicen lo mismo.

62%

en 31 paises se afirma
que el transporte
publico es accesible en

Su pais.




La asequibilidad y la accesibilidad son problemas para quienes viven en
zohas rurales

B Rural ™ Suburbana/Semi-urbana ™ Urbana

68%

58% 60%

54%

51% 46% 459,

44%

42%

Las opciones de transporte publico en mi darea Las opciones de transporte publico en mi area Las limitaciones en las opciones de transporte
son asequibles son accesibles hacen que sea dificil acceder alugares que
son esenciales para mi

Base: 23.722 adultos online menores de 75 afos entre el 21 de noviembre y el 5 de diciembre de 2025 en 31 paises. M
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Ni de acuerdo ni

Pais De acuerdo en desacuerdo En desacuerdo
¢;,Que tan de acuerdo esta Promedio de 31 paises
con las siguientes México 25%

. . Perd 25%

afirmaciones? Tailandia 29%

Sudafrica 25%

Apoyarialaintroduccion de Turquia 24%

. . s India 23%

tarifas de congestion para donesia 19

promover habitos de Malasia 34%

. China 31%

transporte sostenibles Singapur 19,
Colombia 28% 16%

33%

Brasil 34%

Argentina 35%

Corea del Sur 38%

Espafia 32%

Irlanda 27%

Nueva Zelanda 29%

Italia 33%

Gran Bretafia

Hungria

Australia 35%

Paises Bajos

Estados Unidos

Canada
Polonia
Francia
Alemania

Base: 23.722 adultos online menores de 75 anos

entre el 21de noviembrey el 5 de diciembre de Suecia

2025 en 31 paises. Bélgica
Japon
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Ni de acuerdo ni

Pais Deacuerdo endesacuerdo Endesacuerdo
¢Que tandeacuerdo esta Promedio de 31 paises
conlas siguientes Indonesia
. . China
afirmaciones? Sudafrica

México
Apoyo el uso de carriles
exclusivos para bicicletas en Per

Colombia

las calles Paises Bajos

Turquia

Polonia
Tailandia
Argentina
Hungria
Malasia
Singapur
Suecia

Irlanda

Brasil

Italia

India

Australia
Espafa

Francia

Bélgica
Estados Unidos
Nueva Zelanda
Gran Bretafia
Corea del Sur

Base: 23.722 adultos online menores de 75 anos
entre el 21de noviembrey el 5 de diciembre de
2025 en 31 paises.

Alemania
Canada
Japon
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¢;,Que tan de acuerdo esta
con las siguientes
afirmaciones?

Prefiero usar formas de
transporte como caminary
andar en bicicleta para
mantenerme activo(a)

Base: 23.722 adultos online menores de 75 anos
entre el 21de noviembrey el 5 de diciembre de
2025 en 31 paises.
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Ni de acuerdo ni
Pais De acuerdo en desacuerdo En desacuerdo

Promedio de 31 paises
Sudéfrica

México

Peru

Singapur

China

Tailandia

Turquia

India

Paises Bajos
Colombia
Argentina
Indonesia
Italia

Espafia

Corea del Sur
Malasia
Irlanda
Suecia
Polonia

Gran Bretafa
Brasil
Alemania
Nueva Zelanda
Francia
Bélgica
Hungria
Australia
Canada
Japdn
Estados Unidos

27%
18%
21%
23%
26%
24% 7%

28% R%

25%

21%
27%
25%
28%
28%
27%
28%
28%
30%
33%
33%
42%

34%

30%
26%

23% 12%

21% 14%

26%
24% 11%
25% 11%

29% 6%

24% 12%
23% 13%

31%

N N N N
B B X X

13%
18%
14%
15%
13%
17%
19%
19%
20%
18%
18%
23%
14%
23%




Seguridad vial




cSon seguras mis calles?

De media, en 31 paises, el 55% esta
preocupado por la seguridad vial en su
zonalocal.

La preocupacién es mayor para
quienesviven enunazona urbana
(57%) en comparacion con zonas
rurales(51%) y suburbanas(52%).

Cuando comparamos el nivel de
preocupacion por la seguridad vial
con el nivel de muertes en carretera,
hay algunas diferencias. En los paises
de la OCDE donde las muertes son mas
altas, Chiley Colombia muestranun
alto nivel de preocupacion porla
seguridad que se ajusta al mayor
riesgo en su pais.
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Sinembargo, al observar a Estados
Unidosy Nueva Zelanda, la
preocupacion es mucho menor que su
riesgo.

EI54% de los estadounidenses esta
preocupado por la seguridad vial, la
misma que la media global en nuestra
encuesta, a pesar de que solo
Colombiay Costa Rica tienen una tasa
mas alta en la OCDE.

Nueva Zelandatiene la quinta tasa
mas alta de la OCDE, pero se situa en
la mitad inferior de los resultados de
nuestra encuesta.

S

% preocupado por la seguridad vial en mi zona

Promedio de 31paises [

Chile WEYA

Colombia LA

Estados Unidos F=/WA

Nueva Zelanda [/EFA

Base: 23.722 adultos online menores de 75 anos entre el 21 de noviembre y el 5 de diciembre de 2025 en 31
paises.



https://datahub.roadsafety.gov.au/progress-reporting/international-comparisons
https://datahub.roadsafety.gov.au/progress-reporting/international-comparisons

Como mejorar la seguridad vial

Existe unfuerte apoyo aleyes de
trafico mas estrictasy a programas
mejorados de educacion vial para
mejorar la seguridad vial (66 %y 71%
respectivamente).

Cuando preguntamos si apoyan
limites de velocidad mas bajos para
reducir la probabilidad de accidentes
y la gravedad de las lesiones, hay
algunas diferencias enla opinion.

Empezando porlas zonas
residenciales, la gente esta contenta
con que haya limites de velocidad
mas bajos. En 31 paises, el 70% de
apoyo promedioy entodos menos
uno(Japon) respalda la mayoria.

En las calles principales, el apoyo
cae ligeramente(62%)y en todos
menos seis paises (Australia, Suecia,

© The Ipsos Mobility Report

Bélgica, Paises Bajos, Franciay
Japon) la mayoria apoya una menor
velocidad.

Cuando se trata de autopistas, la
gente esta un poco mas dividida. El
apoyo global cae al 56% a favor de un
limite de velocidad mas bajoy en 12
paises solorecibe apoyo de
minorias.

También hay division entre hombres
y mujeres. En todas las
generaciones, las mujeres tienen
mas probabilidades que los hombres
de apoyar limites de velocidad mas
bajos en las autopistas. La brecha de
apoyo entre hombresy mujeres es
mayor entre los baby boomers, con
un 61% de mujeres a favory solo un
47% de hombres.

S

¢Esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones?
% de acuerdo en 31 paises

Apoyo que haya leyes de trafico mas 66%
estrictas S

Apoyo que se mejoren los programas de °
- VAV
educacién para conductores
Apoyo que se reduzcan los limites de 70%
velocidad en calles residenciales °
Apoyo que se reduzcan los limites de 62%
velocidad en las calles principales °
Apoyo que se reduzcan los limites de
velocidad en autopistas y autovias

56%

Base: 23.722 adultos online menores de 75 anos entre el 21 de noviembre y el 5 de diciembre de 2025 en 37
paises.




Los hombres de todas las generaciones son menos propensos a apoyar
limites de velocidad mas bajos en las autopistas

% Apoyo lareduccion de limites de velocidad en autopistas para disminuir la probabilidad de accidentes y la gravedad de
lesiones

70%
Mujeres

60% ¢

oo

Hombres

50% -

40%
30%
20%

10%
Baby Boomers Gen X Millennials GenZ

Base: 23.722 adultos online menores de 75 anos entre el 21de noviembre y el 5 de diciembre de 2025 en 31 paises.
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Ni de acuerdo ni

Pais Deacuerdo en desacuerdo En desacuerdo
¢;,Que tan de acuerdo esta Promedio de 30 paises*
con las siguientes Sudafrica %

. . Indonesia 15%
afirmaciones? Perd 5%

México 15%
Apoyo que hayaleyes de Argentina 16%
trafico mas estrictas para Talandia —

. . . 15% 7%

mejorar la seguridad vial Colombia 7%

Singapur 23%

Brasil 21%

Turquia 17%

Malasia 25%

Corea del Sur 25%

Irlanda 19%

ltalia 24%

Polonia 23%

India 21%

Gran Bretafia 25%

Nueva Zelanda 24%

Hungria 26%

Paises Bajos 27%

Australia 28%

Canada 26%

Estados Unidos 31%

Espafia 28%

Suecia 30%

) Bélgica 28%

Base: 23.722 adul'tos online menor.es'de 75 anos Francia 29%
entre el 21de noviembrey el 5 de diciembre de .

2025 en 31 paises. Alemania 30%

Japon 43 %
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Ni de acuerdo ni

Pais Deacuerdo en desacuerdo
¢Que tandeacuerdo esta Promedio de 31 paises
conlas siguientes Argentina
. . México
afirmaciones? Pert

Indonesia

Estoy a favor de dar
o e Sudafrica -
prioridad a los peatones colombia Y
sobre los automoviles en Turquia [ 7% |
. Tailandia
zonas comerciales locales Chine
Singapur 25%
Malasia 27%
Corea del Sur 26%
Espafa 24%
Hungria 25%
Paises Bajos 25%
ltalia 25%
Gran Bretafia 23%
Irlanda [ 12% |
Brasil
India
Alemania
Estados Unidos
Nueva Zelanda
Bélgica
Suecia
Australia
. i Canada
Base: 23.722 adultos online menor?s de 75 anos Erancia
entre e|21deynoviembrey el 5 de diciembre de Polonia
2025 en 31 paises. Japén
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Una vision realista de
los vehiculos
electricos



Aceptacion y apatia hacia los vehiculos eléctricos

Alejarse de los automoviles con motor
de combustioninterna se considera
fundamental para reducir las emisiones
de gases de efectoinvernaderoy
alcanzar emisiones netas cero. Sin
embargo, a pesar de la necesidad de
alejarse de estos vehiculos, los
consumidores no se han acostumbrado
atenerunautomovil eléctrico.

En 31 paises, el 47% dice que conducir
unvehiculo eléctrico "me atrae". Esta
sensacion es menor en muchas de las
economias mas avanzadas del mundo.
La gente en Francia, Estados Unidos,
Canadéy Alemania es la que menos
esta convencidadel atractivo de los
vehiculos eléctricos. Los paises de
Asiay América Latina estdn mas
abiertos alos automoviles eléctricos.

Lagenteen Europay Norteamérica
también suele ser menos propensaa
decir que los automoviles eléctricos
impactan positivamente el medio
ambiente en comparacion con la gente

© The Ipsos Mobility Report

de LATAMy Asia.

La opinién sobre los vehiculos
eléctricos es menos positiva fuerade
los centros urbanos, asi como entre las
personas mayores.

Cuatrode cadadiez(40%) de los que
viven enzonas rurales dicen que un
vehiculo eléctrico les atrae, en
comparaciénconel52% de las
personas que viven en una zona
urbana. Las personas enzonas rurales
tambiéntienen menos probabilidades
de considerar que un vehiculo eléctrico
es mejor para el medio ambiente(45%
frente al 59% urbano).

Las mujeres baby boomer son las que
menos se interesan por los vehiculos
eléctricos. Solo el 31% de ellos dice que
unvehiculo eléctrico les atrae, frente al
39% de los hombres baby boomery el
54% de la poblacién en promedio.

A pesar de la falta de interés por
conducirun vehiculo eléctrico, se

27

acepta que seran unaimagen mas
comun en nuestras calles. EI53%
piensa que para 2030 muchos
consumidores tendran automoéviles
eléctricos, solo el 19% estaen
desacuerdo.

Como pais con mas automoviles
eléctricos del mundo, China tienela
mayor aceptacion de esta tecnologia.
En el pais, el 67% dice que un vehiculo
eléctrico meresulta atractivoy el 73%
que muchos consumidores adoptaran
los automoviles en los proximos cinco
anos.

Chinatambién esla mas propensaa
apoyar politicas para animar a la gente
a comprar automoviles eléctricos.
Mientras que el 37% en 31 paises piensa
que su gobierno no esta haciendo lo
suficiente para desarrollar automoviles
eléctricos, China es el pais donde la
gente tiene menos probabilidades de
sentirse asi(11%).

40%

de las personas que

viven en zonas rurales
dicen que conducir un
vehiculo eléctrico les

resulta atractivo.




En cinco de los paises del
G7, la gente tiene mas
probabilidades de tener
menos interés en
conducir un vehiculo
eléctrico. El interés es
mayor en Asiay LATAM.

¢;,Qué tan de acuerdo esta
con las siguientes
afirmaciones conrespectoa
los automoviles eléctricos
con baterias?

Conducir un automovil
eléctrico/ ... Me parece
atractivo

Base: 23.722 adultos online menores de 75 anos
entre el 21de noviembrey el 5 de diciembre de
2025 en 31 paises.
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Indonesia
Meéxico

[ chile

China
Tailandia
Colombia

Peru

India
Argentina
Malasia
Brasil
Sudafrica
Turquia
Singapur
Coreadel Sur
Suecia
Irlanda
Nueva Zelanda
Espana

Italia

Gran Bretana
Paises Bajos
Australia
Hungria
Polonia
Estados Unidos
Canada
Alemania
Francia
Bélgica
Japoén

Alto interés por los vehiculos eléctricos

60%
60%
57%
56%
54%
49%
49%
40%
39%
38%
36%
35%
35%
26%
23%
18%
15%
14%
14%
11%
9%
7%
30

4%

-5%

Bajo interés por los vehiculos eléctricos

28

-5%
-11%
-15%
-28%




Las personas que viven en zonas urbanas tienen opiniones mas
positivas sobre los vehiculos eléctricos

B Rural ™ Suburbana/Semi-urbana ™ Urbana

o
59% 57%
2% 9
52% ., o1% ., 49%
43% 45% 45%
] I I
Conducir un automovil eléctrico me parece Conducir un automovil eléctrico tieneun  Muchos consumidores utilizaran un automovil
atractivo efecto positivo el medio ambiente eléctrico enlos préoximos 5 anos

Base: 23.722 adultos online menores de 75 afos entre el 21 de noviembre y el 5 de diciembre de 2025 en 31 paises.
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Cuidado con la brecha:
falta confianza en las
nuevas tecnologias



La falta de confianza reduce el entusiasmo por la

hueva tecnologia

Enlas encuestas que realizamos
analizando las actitudes globales hacia la
tecnologia, vemos una division en gran
parte del mundo. Cuando se trata de
nuevas tecnologias, podemosver que
muchos paises encajan en los grupos de
"entusiasmados" 0 "escépticos". En
nuestro Monitor de |A de Ipsos, los paises
de hablainglesay Europa son mas
propensos a estar nerviosos con lalA,
mientras que Asia es mas propensa a
estar entusiasmada con los beneficios
que la A traera.

Conlos automoviles autobnomos vemos
una division similar. A nivel global, |a
opinion esta dividida en promedio sobre
siunautomovilauténomo es una opcion
segura. Tantas personas en 31 paises
dicen que se sentirian seguras en un
automovilautonomo como dicen que no
(36%). También estan divididos sobre si
quieren poseer uno(38% estande
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acuerdo frente a 37% en desacuerdo).

En paises donde se despliegan o prueban
vehiculos autonomos de Nivel 4, como te
sientas depende de donde vivas. En
paises asiaticos, como China, Corea del
Sury Singapur, la gente es mas propensa
a estar dispuestaair enunautomovil
autonomo, mientras que en Europay
Norteamérica - EE. UU., Canada, Francia,
Reino Unidoy Bélgica - la gente se siente
menos segura. Los que estdn en Japon
estan divididos sobre el tema.

Existen preocupaciones sobre la
proteccién de los datos personales de
las personas. Los fabricantes de
automoviles necesitan hacer mas para
generar confianza en este &mbito en
algunas partes del mundo. En
comparaciéon con la mayoriaen LATAM
(51%)y Asia Pacifico(50%), solo el 31%
en Norteaméricay el 34 % en Europa
confian en los fabricantes de

31

automoviles para proteger sus datos a
medida que los automoviles se vuelven
mas inteligentes. Hay una confianza
ligeramente mayor en Norteamérica
(36%)y Europa(42%)en que el gobierno
tengaleyes que protejanlos datos de las
personas, aunque aun le faltarespectoa
Asia(51%).

36%

Tanta gente dice que
se sentiria sequro en
un automovil

Esto ha provocado una falta de
entusiasmo por la nueva tecnologia en
los automoviles. Mientras que el 55% en
31paises dice esperar coninterés
nuevas tecnologias para el automovil, en
gran parte de Europa la gente es mas
propensa a discrepar de esta afirmacion
que a estar de acuerdo.

autonomo como
dicen que no(ambos
36%).

China es el que mas probablemente
esperanuevas tecnologias a bordo(78%)
y es el unico pais donde la gente
prefeririacomprar un automovilnuevo a
una empresa tecnologicaantes que aun
fabricante consolidado.



https://www.ipsos.com/es-cl/conflicting-global-perceptions-around-ai-present-mixed-signals-brands

Los europeosy
norteamericanos,

Me siento seguro en un automovil autéonomo

Tailandia 58%
incluso en paises que Malasia 53%
. India 47%
permiten esta Turquia 40%
t | . t. China 39%
ecnoliogia, tienen menos Indonesia 38%
OH Brasil 25%
probabilidades de Mo 100 S
sentirse seguros en Singapur 19%
L. ) Peru 18%
automoviles autonomos. Sudafrica 17%
Colombia 13%
;Qué tan de acuerdo esta Coreadel Sur 9%
e L Chile -4%
con las siguientes Japon -4%
afirmaciones sobre la ESpa”.a =%
] olonia 7%
tecnologiade los ltalia -10%
- Argentina -14%
automoviles conectadosy Australia i
los dispositivos integrados Irlanda -21%
o Alemania -21%
en ellos” Estados Unidos -25%
. Gran Bretana -28%
Me sentiria seguro(a) Nueva Zelanda -30%
. e L. Suecia -32%
viajando en un automavil que Hungria —
se conduce solo Canada -33%
Bélgica -35%
Paises Bajos -35%
Base: 23.722 adultos online menores de 75 afos Francia -37%

entre el 21de noviembrey el 5 de diciembre de
2025 en 31 paises.

No me siento seguro en un automovil auténomo

Paises que prueban o permiten vehiculos auténomos de Nivel 4 en purpura
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La seguridad de los automoviles autéonomos es un tema para las
personas mayores

% Me sentiria sequro(a) viajando en un automaévil que se conduce solo

50%
e @
459, o— Hombres

40% / ) Mujeres
35% ./’
30% PR
25% ./
20% ¢
15%
10%
5%
0%

Baby Boomers Gen X Millennials GenZ

Base: 23.722 adultos online menores de 75 anos entre el 21de noviembre y el 5 de diciembre de 2025 en 31 paises.

© The Ipsos Mobility Report 33



Pais ~Una empresa de tecnologia* Sin preferencia De un fabricante de automéviles establecido

Prefeririacomprarun Promedio de 31 paises

automovil/ nuevo de... China [IEEEA
Indonesia 34%

Malasia A4
Turquia 26%
Tailandia A4
Singapur  EVAFA
VI 21%
México [FAFA
Sudafrica 18%
Brasil 18%
India  [FHIEA
Irlanda 15%
Colombia FHIEFA
Alemania 15%
14%
Argentina 14 %
Hungria 13%

Estados Unidos |44 33%
Gran Bretafia |[PA7A 28%
Australia  FHiFA 29%
Italia 10% 33%
Corea del Sur 054 30%
Espafa IOV 25%
Canada | <A 30%
Polonia 8%
Bélgica |Gl 29%
Nueva Zelanda [ GFA 28%
Base: 23.722 adultos online menores de 75 anos , o
) i Japon A 42%
entre el 21de noviembrey el 5 de diciembre de )
) Suecia [ VA 23%
2025 en 31 paises.
Francia |5V 33%

*Una empresa tecnolégica como Google, Huawei, Xiaomi, Apple, Amazon, Sony...
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Boicots por el pais de
origen



La industria del automovil no esta exenta de la politica

global

Casiuno de cada dos a nivel mundial
(48%) dice que evitaria ciertos
automoviles por la procedenciade la
marca. Japon es el mas propenso a
decir esto(67%), mientras que el 63%
en China dice lo mismo.

Hicimos un seguimiento conlos
encuestados que evitarian cierta
nacionalidad para preguntar de qué
paises probablemente se alejarian.

De los que en Japén evitarian ciertas
nacionalidades, el 90% dice que no
compraria automoviles chinos.

Mientras que en China, los automaoviles
japoneses eran los mas propensos a
evitar(44%).

© The Ipsos Mobility Report

No es solo en Asia donde las disputas
vecinales conducen a evasiéon de
consumidores.

En Canada, la opinion publica se ha
vuelto en contra de Estados Unidos en
los ultimos 12 meses.

Ha habido boicots de consumidores a
productos estadounidensesy solo el
24% de los canadienses cree que
Estados Unidos tendra un impacto
positivoen el mundo (28 puntos por
ciento menos en el tltimo ano).

En 2024, Canada fue el mayor
mercado de exportacion para
automovilesy camionesligeros
estadounidenses. A finales de 2025,
los canadienses eran los mas
propensos a decir que evitarianlos

vehiculos estadounidenses(48%).

De media, en 31 paises, los vehiculos
chinos(41%), indios(38%)y
estadounidenses(24 %) fueronlos
mas propensos a evitarse.

36

48%

dicen que evitarian a
algunos fabricantes de
automoviles por su

nacionalidad.



https://www.cvma.ca/wp-content/uploads/2025/03/CVMA-5-facts-about-Canada-US-auto-trade.pdf
https://www.cvma.ca/wp-content/uploads/2025/03/CVMA-5-facts-about-Canada-US-auto-trade.pdf
https://www.cvma.ca/wp-content/uploads/2025/03/CVMA-5-facts-about-Canada-US-auto-trade.pdf
https://www.cvma.ca/wp-content/uploads/2025/03/CVMA-5-facts-about-Canada-US-auto-trade.pdf

Pais Si, por supuesto No, probablemente no Por supuesto que no

¢ Evitariacomprar un Promedio de 31 paises 33% 36%
2 Japén 37% 19%
automovil/ ... deun coren o — e
fabricante de un pais Malasia 45% 26%
. .. China 49% 28%
eSpeCIﬂCO, Sin Importar Indonesia i 5%
donde se haya construido? Tailandia 42% 27%
Suecia 33% 38%
Per 36% 31%
Singapur 39%
34%
México 34%
Italia 40%
Turquia 32%
Francia 34%
Bélgica 31%
Alemania 30%
Paises Bajos 30%
Espafa 34%
Australia 33%
Colombia 28%
Canada 29%
Irlanda 28%
Polonia 32%
India 30% 20%
Nueva Zelanda 29%
Sudafrica 23%
Hungria 28%
. ~ Estados Unidos 25%
Base: 23.722 adultos online menores de 75 anos . =
entre el 21de noviembrey el 5 de diciembre de Gran Bretanf‘:\ 287
2025 en 31 paises. Brasil 24% 35%
Argentina 23%
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Chinay la India son P. s De qué pais evitaria comprar un automovil/ ..?*
los paises que mas Promedio de 31 paises
probabilidades China

tienen de ser india
evitados EE.UU.

El 41 % de las personas que dicen que Corea

41%

38%

24%

16%

evitarianaun fabricante por su
nacionalidad evitarian alos fabricantes Alemania

13%

chinos, y un 38% dice que no

consideraria marcas indias. Japon REA

Alrededor de uno de cada cuatro(24 %) Francia B

dice que evitaria a los fabricantes de
automoviles de Estados Unidos. eB/RU B3

Italia R4

Otro N34
Base: Base: 23.722 adultos online menores de 75
anos entre el 21de noviembrey el 5 de diciembre de
2025 en 31 paises.

*Preguntado solo a quienes dicen que evitarian un fabricante de automoviles por su nacionalidad
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Metodologia
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Metodologia

Estos sonlosresultados de una
encuesta en 31 paises realizada por
Ipsos en su plataforma online Global
Advisory, enIndia, en su plataforma
indiaBus, entre el viernes 21de
noviembrey elviernes b de diciembre
de 2025. Para esta encuesta, Ipsos
entrevistoaun totalde 23.722 adultos
de 18 anos o mas en India, de 18 a 74
anos en Canada, Republica de Irlanda,
Malasia, Sudafrica, Turquiay Estados
Unidos, de 20 a 74 en Tailandia, de 21a
74 enIndonesiay Singapur,y de 16 a
74 entodos los demas paises.

La muestra constade
aproximadamente 1.000 individuos en
Australia, Bélgica, Brasil, Canada,
China continental, Francia, Alemania,
Gran Bretana, Italia, Japon, Nueva
Zelanda, Espanay EE. UU., y 500
individuos en Argentina, Chile,
Colombia, Hungria, Indonesia, Irlanda,
Malasia, México, Paises Bajos, Peru,
Polonia, Singapur, Sudafrica, Corea
del Sur, Suecia, Tailandiay Turquia. La
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muestra en India consta de
aproximadamente 2.200 individuos,
de los cuales aproximadamente 1.800
fueron entrevistados caraacaray
400 enlinea.

Muestras en Argentina, Australia,
Bélgica, Canada, Francia, Alemania,
Gran Bretana, Hungria, Italia, Japdn, el
Paises Bajos, Nueva Zelanda, Polonia,
Coreadel Sur, Espana, Sueciay
Estados Unidos pueden considerarse
representativos de sus poblaciones
adultas generales menores de 75
anos. Las muestras en Brasil, Chile,
China continental, Colombia,
Indonesia, Irlanda, Malasia, México,
Peru, Singapur, Sudafrica, Tailandiay
Turquia son mas urbanas, mas
educadasy/o masacomodadas que la
poblacion general. Los resultados de
la encuesta para estos paises deben
considerarse como reflejo de las
opiniones del segmento mas
"conectado" de su poblacion.

40

La muestra de Indiarepresenta un
gran subconjunto de su poblacién
urbana —las clases
socioeconomicas A, By Cenlas
areas metropolitanasy las clases
urbanas de nivel 1a 3 en las cuatro
zonas.

Los datos estan ponderados de
modo que la composicién de la
muestra de cada pais refleje mejor
el perfildemografico dela
poblacion adulta segun los datos
del censo masreciente."El
Promedio Global de Paises" refleja
el resultado medio de todos los
paisesy mercados enlos que se
realizé la encuesta. No se ha
ajustado al tamano de la poblacion
de cada pais o mercadoy no

pretende sugerir un resultado total.

Cuando los porcentajes no suman
100 o la'diferencia’ parece ser +/-1

punto porcentual mas o menos que
el resultado real, esto puede
deberse aredondeos, multiples
respuestas o alaexclusionde
respuestas de "no sé" o no
declaradas.

La precision de las encuestas online
de Ipsos se calcula mediante un
intervalo de credibilidad, donde
N=1.000 es preciso hasta +/- 3,5
puntos porcentualesy donde N=500
es preciso +/-5,0 puntos
porcentuales. Para mas
informacién sobre el uso de
intervalos de credibilidad por parte
de Ipsos, por favor visite la padgina
web de Ipsos.

La publicacion de estos hallazgos
cumple conlas normasy
normativas locales.




Para mas informacion

Voceria: Prensa:

Nicolas Fritis Nicolas Valenzuela

CEO de [psos en Chile Comunicaciones y Marketing, [psos Chile
Nicolas.Fritis@ipsos.com Nicolas.Valenzuela@ipsos.com
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Para mas informacion

Alexandre de Saint-Léon
Global Service Line Leader
Automotive & Mobility Development,
Ipsos

glexandre.desaintleon@ipsos.com
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Bram Wolf

Senior Research Advisor
Public Affairs, Ipsos I&0

bram.wolf@ipsos.com
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