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FICHA TECNICA

ESTUDIO: Cuantitativo con muestreo aleatorio estratificado proporcional por region.

TECNICA DE MEDICION: Computer Assisted Web Interviewing (CAWI) en base a cuestionario
estructurado auto aplicado.

UNIVERSO: Hombres y mujeres mayores de 18 anos que senalan vivir en Chile.

MUESTRA: 1.367 casos exitosos de un total de 120 mil envios. Tasa de respuesta completa del
1,14% con resultados en todas las regiones, 200 comunas, ambos sexos, en todos los tramos
etarios y todos los NSE.

ERROR MUESTRAL: Error del 2,88% con un 95% de confianza.

PONDERACION: Por rango de edad y género acorde a estimaciones de poblacion del INE 2026.
Por NSE acorde a AIM Chile.

FECHA DE MEDICION: Del 16 al 23 de marzo de 2026.
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PERCEPCION EVOLUCION DELINCUENCIA
¢ Usted diria que durante los ultimos 6 meses la delincuencia aumento, se mantuvo igual o disminuyo?

(% Aumento)

77 59, 80.4% 79.0%

73.8% i 72.8% 73.7% 73.8%

69.0% ©9.3%

56.6% 56.8% °23%

50.6%

II )

En el pais En su region En su comuna En su barrio

44.0%

34.0%

m3g0-23 mmar-24 mar-25 mmar-26

* Diferencia estadisticamente significativa contra medicion anterior
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PERCEPCION EVOLUCION VIOLENCIA
¢ Usted diria que durante los ultimos 6 meses los delitos fueron mas violentos, igual de violentos o menos

violentos? (% Mds violentos)

749% 768% 76.0%

70.8% 69.8% /2-°%

60.5% 621% 62.8%
52.2% 49.4% S16% 51.0%
%
38.0%
I 29.4%
En su comuna En su barrio

En el pais En su region
® 3g0-23 mmar-24 mar-25 mmar-26

* Diferencia estadisticamente significativa contra medicion anterior
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EXPECTATIVAS EVOLUCION DELINCUENCIA
¢Usted cree que en los proximos 6 meses la delincuencia aumentara, se mantendra igual o disminuira?

(% Aumentara)
76.4%
74.1% 74.2% T732%
70.2% ° 69.0% i csg0 P 68.6% 66.0% 37
60.7% 63.7%
%
¥
[0)
26.9% 26.3% 23.7% 21.5%

En el pais En su region En sucomuna En su barrio

®3g0-23 mmar-24 mar-25 mmar-26

* Diferencia estadisticamente significativa contra medicion anterior
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EXPECTATIVAS EVOLUCION VIOLENCIA

¢Usted cree que en los proximos 6 meses los delitos seran
(% Mds violentos)

70.9% o
65.3% 65.9% 68.2% 6539
* %
28.0% 25.9%
En el pais En su region
m3go-23 mmar-24

PUBLICO

mMas violentos, igual de violentos o0 menos violentos?

65.3%

60.0%

60.1% 60.2%

56.0%

22.5%

20.4%

mar-25

En sucomuna En su barrio

® Mmar-26

* Diferencia estadisticamente significativa contra medicion anterior
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EXPECTATIVAS VICTIMIZACION
¢ Cree que en los proximos 6 meses usted o alguien de su hogar sera victima de algun delito?

67.2%

62.1% 63.9% 62.2%

37.9% 26.1% 37.8%

. ..
No

® 3g0-23 mmar-24 mar-25 = mar-26

Si

* Diferencia estadisticamente significativa contra medicion anterior
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PERCEPCION EVOLUCION CRIMEN ORGANIZADO

¢ Usted diria que durante los Ultimos 6 meses el crimen organizado aumento, se mantuvo igual o disminuyo?

(% Aumento)
83.4%
80.2% 77.0%  77.0%
689% ©69.0%
[0)
- v % 58.1% g5 39
(0]
41.6%
I :
En el pais En su region En su comuna En su barrio

B Mmar-24 mmar-25 mmar-26

* Diferencia estadisticamente significativa contra medicion anterior
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PERCEPCION AMENAZA DEL CRIMEN ORGANIZADO

Durante los ultimos 6 meses, ; ha experimentado alguna situacion que le haga sentir que el crimen organizado
es una amenaza real en su vida diaria?

oo 64.0% *
59.9%

* Diferencia estadisticamente significativa contra medicion anterior

55.8%

44.2%

® Mmar-24 mmar-25 = mar-26

40.1%
. .
No

10
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LUGARES DE INSEGURIDAD ANTE EL CRIMEN ORGANIZADO
¢En qué lugares principalmente? Seleccione todas las que apliquen
N 18l s tt] 90.0%
I 0.9
I U P U 0 Pl | e — 0%
En el trans o e PUbliC0 R G175
I LN et oM el N 511%
BN UNa Casa NN 36.2%
En un establecimiento educacional " 2723,/3/
En un Centro de salud — 2022;3/
En un centro deportivo — 221?9‘;/
Otro (especifique) = 9?'2?,;"
mmar-25 mmar-26
N = 559
11

* Diferencia estadisticamente significativa contra medicion anterior




p PUBLICO

UNlERDAD
SAN SEBASTIAN

CHILEREJHABLA ;sﬁ

ENCUESTA DE LA UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN

CRIMEN ORGANIZADO EN EL BARRIO

Usted, ¢estd en conocimiento de algun hecho asociado al crimen organizado que esté ocurriendo en su barrio?
(venta de drogas, disputas territoriales, etc)

53.0%

25.9%

21.0%

No

Si No sabe/No responde

N =559

12
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DENUNCIA DE CRIMEN ORGANIZADO EN EL BARRIO

En caso de responder si, ¢lo denuncid?

58.0%

32.7%

Si

N = 282

9.3%

No sabe/No responde

13
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MEDIDAS CONTRA EL CRIMEN ORGANIZADO

En la lucha contra el crimen organizado, ;Usted esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes medidas?
(% De acuerdo)

Cumplimiento efectivo total de las penas asignadas i 97.8%

Aumentar las penas para delitos violentos s 96.9%

Carceles especiales de maxima seguridad s 03.0% ¥

Centro integrado de analisis de informacion de inteligencia —_— 91920/60% %

Fiscal con dedicacion exclusiva para delitos asociados al I 92.7%
crimen organizado . 91.4%

Establecer penas de carcel desde los 14 afos a aquellos que I 90.6% %
cometen delitos relacionados al crimen organizado D 86.0%

. Ll : i S ss
Crear tribunales especializados en crimen organizado 818;'0/3/"

Aumentar exigencias para adquirir armas de fuego T o a%

. o I 69.8%
Levantamiento del secreto bancario S 743% ¥

® mar-25 = mar-26

* Diferencia estadisticamente significativa contra medicion anterior 14
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SENSACION DE TEMOR

Indistintamente si ha sido victima o no de un delito, y en relacion con la actual situacion de seguridad y
delincuencia en nuestro pais, ¢ cuanto miedo siente usted?

69.9%  70.0% 71.7%

%
51.9%
%
35.0%
221%  225%  21.9% *
13.1%
7.9% 7.5%

.

Me siento seguro(a)/Nada de miedo

Mucho miedo Poco miedo

m3g0-23 mmar-24 mar-25 ®mar-26

* Diferencia estadisticamente significativa contra medicion anterior 15
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SENSACION DE SEGURIDAD EN LUGARES

¢ Qué tan seguro se siente usted en los siguientes lugares?:
(% Muy seguro + Seguro)
) U S | S e — 50.2%
EN SU [UGaT 0o Trai0a 0 | — i — 49.0%
EN SU lUgar e ostUdio IO e 28.4%
EN Centros CoOmMerCiales O Malls 0 e 27.6%
En las calles de sU Darrio i — 25.7%
EN restaurantes, Dares Y diSCOtECaS | 23.1%
En ferias s S 20.3%
Ensuvehiculo sl — 20.2%
En plazasy parques del barrio it i 19.9%
En vehiculos de aplicaciones s Lo 18.1%
Enelmetro el 17.4%
En taxis colecCtivos e il 15.3%
En canchas deportivas del barrio el 13.4%
Enlas micros ol 12.0%
En paraderos de locomocion colectiva el 12.0%
En ciclos (bici, scooter) i 11.3%
Enterminales de buses =il 10.0%
En cajeros automaticos en la via pUblica s 9 30, %%
En estadios st s.8%

Mar-25 mmar-26

Todas las diferencias son estadisticamente significativas contra medicion anterior, a excepcioén de la indicada con ** 16
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ELEMENTOS QUE DAN SEGURIDAD

ST

¢ Cual de los siguientes elementos o acciones en los espacios publicos le hacen sentir mas seguro? Marque

hasta 5 alternativas.
Presencia de Carabineros

Luminarias

Presencia de Seguridad Ciudadana Municipal
Camaras de seguridad con reconocimiento facial
Limpieza permanente de espacios publicos
Camaras de seguridad

Drones de vigilancia

Cierre perimetral de sitios eriazos

Botones de panico (en plazasy paraderos)
Presencia de guardias privados

Caseta de seguridad

Limpieza de grafitis

Numero de Seguridad o Denuncia (133 o numero de seguridad de su comuna)
Otro

Ninguno

92.2%
87.8%

60.6%

Ty e1e%

54.0%

. 56.6%

48.6%

L 45.7%

29.5%

e 38.8%

33.3%

T 340%

31.7%

I 32.6%

23.6%

I 23.5%

23.6%

I 20.6%

18.4%

I 17.6%

12.3%
I n.8%

71%
I 9.2%

6.5%
I 7.5%

2.6%
B 15%

0.6%
B 1%

mar-25 ®m mar-26
* Diferencia estadisticamente significativa contra medicion anterior

17
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CAMBIOS DE HABITO PERSONALES

En relacion con su seguridad personal y/o familiar ¢ usted ha cambiado algin habito en su estilo de vida y/o su
dinamica diaria en los Ultimos 6 meses?

78.4% 78.2% 76.9%

*
59.1%
*
40.9%
21.6% 21.8% 23.1% .
Si No

® 3go0-23 mmar-24 mar-25 = mar-26

* Diferencia estadisticamente significativa contra medicion anterior 18




S,

CHILE(E3 HABLA

SAN SEBASTIAN ENCUESTA DE LA UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN

HABITOS PERSONALES MODIFICADOS
¢ Qué ha cambiado? Marque todas las que apliquen:

. H . 66.1%
Evito salir de noche 50.4% 0

Usté mi i i 51.2%
Ajusté mis horarios de salida 28.1% °

Cambié lugares que frecuentaba (publicos y privados) AT 48.0%

Evito salir solo(a) 32.6% 47.8%

; ; 3 publi . 40.8%
Evito estacionar en la via publica 28.1% °

TR . 40.1%
Modifiqué rutas de traslado 26.9% °

H 1l . 34.0%
Evito el uso de transporte publico 25.9% °

.o < . . H . 32.8%
Modifiqué mi vestimenta y/o uso de accesorios 24.4% °

; i ; ; i ;4 I 22.7%
Evito el uso de taxis y/o aplicaciones de movilizacion 16.4% °

ili I 16.4%
Utilizo un GPS personal 12.4% 17

. 3.3%
Porto un arma 1.6%
Otro (especifique) %, 2%
® mar-25 mar-26

Nota: % calculado sobre el total de respuestas

. . L. e epe . . e . 19
Todas las diferencias son estadisticamente significativas contra medicion anterior.
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IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE SEGURIDAD EN VIVIENDA
¢Usted ha implementado medidas de seguridad en su vivienda en los Ultimos 6 meses? (ejemplo: reja, camaras,

alarma, etc.)

65.1% 69.2%
(0]

56.8% %*
43.2%
34.9%
- >

B Mmar-24 mmar-25 mmar-26

* Diferencia estadisticamente significativa contra medicion anterior 20
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MEDIDAS DE SEGURIDAD IMPLEMENTADAS EN VIVIENDA
¢Cual de las siguientes medidas? Seleccione todas las que correspondan.

Instalacion de camaras de seguridad XA 48.4%
Coordinacién comunitaria (WhatsApp, alarmas, tUrnos U Otras) e e e 35.0%
|nsta|ac|én de reJaS O cercos de Segurldad —25.7%) 36.7%

1S A H H - |
Instalacion de mas luminarias T 33.0%

.
INstalacion de alarma o —— 22.4% 33.9%

HES .
Instalacion o refuerzo de chapas de seguridad — 2100 319%

Adquisicién de un animal —16,8‘% 22.9%

Instalacion de portdn eléctrico = 16-5%
Instalacion de cartel de casa protegida F=raio 1-8%
Adquisicion de gas pimienta S 70,10-6%
Adquisicion de un arma T zay, 4%
Contratacién de empresa de seguridad privada E=rgqes4%
Otro (especifique) ="138% #*%

m mar-25 nmar-26

Nota: % calculado sobre el total de respuestas

Todas las diferencias son estadisticamente significativas contra medicion anterior, a excepcioén de la indicada con ** 21
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IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE SEGURIDAD EN VEHICULO
¢Usted ha implementado medidas de seguridad en su vehiculo en los Ultimos 6 meses? (ejemplo: GPS,

cortacorriente, seguro, etc.)

*
64.4%

55.8%

I : I
No

48.8%
44.2%

* Diferencia estadisticamente significativa contra medicion anterior

35.6%

m Mmar-24 mmar-25 mmar-26

22
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MEDIDAS DE SEGURIDAD IMPLEMENTADAS EN VEHICULO

¢Cual de las siguientes medidas? Seleccione todas las que correspondan.
I 26.3%

Instalacion de GPS s.8% ¥
19.0%
R 24+.3%
Instalacion de cortacorriente e 25.2% ¥
17.3%
. N 18.9%
Contratacion de seguro N 247% ¥
19.0%
. o ) I 141%
Instalacion de laminas de seguridad I 170% *
10.2%
Instalacion de accesorios de seguridad (para espejos, volante, N 14.1% ea K
I 16.4%
ruedas u otro) M1%
) _ N 2.5%
Blindaje de auto I 2.5%
1.9%
. Bl 1.4%
Otra (especifique) Il 1.9%
23%
® mar-24 mmar-25 mar-26
Nota: % calculado sobre el total de respuestas
23

* Diferencia estadisticamente significativa contra medicion anterior
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LIBERTAD V/S SEGURIDAD
¢ Estaria usted dispuesto(a) a limitar su libertad a cambio de mayor seguridad?

*
49.2% 50.1% * 50.0%

46.5% 4 5
41.3% - 427%  417%
I II Emm =
Si No

No sabe/No responde

m3go-23 mmar-24 mar-25 ® mar-26

* Diferencia estadisticamente significativa contra medicion anterior 24
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EVALUACION INSTITUCIONES

ENCUESTA DE LA UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN

Considerando la situacion de seguridad actual evalie con nota de 1a 5, donde 1 es muy deficiente y 5 muy
eficiente, el desempeno de las siguientes instituciones en materia de seguridad.

(% Muy eficiente + Eficiente)

Carabineros de Chile

Policia de Investigaciones
Presidente de |la Republica
Municipio/Seguridad Ciudadana
Ministerio de Seguridad Publica
Ministerio PuUblico/Fiscalia
Congreso (Diputados y Senadores)

Poder Judicial

de Seguridad Publica

49.5%
22‘?0%0 49.4% *
g Tk
-
16.3% 2&6% 28.6% *
2].9%
%

I g'§§°o

21.6%

8.9%
m 1.39
4o
—3.2% *
I ;;?
m—%.0%
®m 3g0-23 mmar-24 mar-25 mmar-26

* Diferencia estadisticamente significativa contra medicion anterior
Nota técnica: hasta mar-25 se pregunté por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica. En mar-26 se cambia a Ministerio ;g
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PENETRACION DEL CRIMEN ORGANIZADO EN INSTITUCIONES
¢Cuan probable cree usted es que el crimen organizado logre influir o penetrar en las siguientes instituciones
publicas? Gendarmeria I Y 772 %
Poder Judicial
Congreso (Diputados y Senadores) | -7 7 S -/ /73M 510%
Municipalidades | - X L 1 X779 '5'3%)
Servicio Nacional de Aduanas | - T Sy s N7 (5:5%)
Ministerio Publico/Fiscalia [ N Y I 7173 V6%
Servicio Nacional de Migraciones [ £ s Y73 6.9%
Ministerio de Seguridad Publica  [IIEEGEGEGEEEEEE % 7 O i 273 213
Carabineros de Chile |G 7 S Y7 727
Fuerzas Armadas [ T 7 S T-X-T7 3 e
SllIGERCCAdcEIeelao,  594% | 207% [ Aa

m Muy probable + Probable m Ni probable niimprobable = Improbable + Muy improbable NS/NR

26
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MEDIDAS PARA PREVENCION
¢ Cuales de las siguientes medidas considera mas efectivas para prevenir la corrupcion y la penetracion del

crimen organizado en instituciones publicas? Marque hasta tres.

59.7%

56.6%
40.3%
36.3% 35.9%
27.9%
23.7%
. 6'7%
Levantamiento Sanciones penales Fortalecimiento Rotacion Control Mayor proteccion  Mayor uso de Cooperacion
del secreto mMas severas de las unidades obligatoria en patrimonial a denunciantes tecnologiay internacional
bancario durante de asuntos cargos sensibles reforzado de trazabilidad
el ejercicio de la internos y control funcionarios
funcion publica disciplinario publicos

dentro de las
instituciones
publicas

27
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TRASLADO DE GENDARMERIA A SEGURIDAD

Actualmente Gendarmeria de Chile depende del Ministerio de Justicia y es la institucion encargada de la
administracion y custodia del sistema penitenciario. En el debate publico se ha planteado la posibilidad de
incorporarla al sistema de Fuerzas de Orden y Seguridad Publica, junto a Carabineros y la Policia de
Investigaciones. ; COMo evalua usted esta iniciativa?

35.4%

29.1%

14.4%
10.5%
7.4%
- 3.2%
Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo nien En desacuerdo Muy en desacuerdo No sabe/No responde

desacuerdo
28
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MEDIDAS CONTROL DELINCUENCIA

¢ Usted esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes medidas?

(% De acuerdo)
Permitir uso de baston retractil a inspectores municipalesde 000 eaew

seguridad ciudadana. gy
Permitir uso de Pistola Taser (inmovilizador que no requiere contacto) [ sea
a inspectores municipales de seguridad ciudadana. e 719.1%

Permitir uso de gas pimienta a inspectores municipales de seguridad  EE T 8ee%
ciudadana. T 79.6%

indices delictuales tengan aumentos significativos. T

Implementar Estado de Excepcion Constitucionalenlasregiones [ 800%
donde la delincuencia sea muy alta. N 69.2%

Permitir la entrega de recompensas a personas que revelen P e
. . - - . . . 170
informacion estratégica en la lucha contra la delincuencia, el D s
narcotrafico y crimen organizado. e
Permitir uso de armas de fuego a inspectores municipalesde [ 3%
seguridad ciudadana. I s7.8%

= mar-25 = mar-26 29

Todas las diferencias son estadisticamente significativas contra medicién anterior, a excepcion de la indicada con **
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SAN SEBASTIAN ENCUESTA DE LA UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN

MEDIDAS QUE AFECTAN LA PRIVACIDAD

¢ Cudl de las siguientes medidas generales de caracter privado/personal usted estaria dispuesto a aceptar por
seguridad? Seleccione todas las que correspondan.

Que almacenen su imagen al entrar a lugares de acceso 49.5%

publico T 43

39.7%

Revision de sus cuentas bancarias

30.0%

Ninguna de las anteriores
I 33.5%

32.2%

Interceptacion de sus comunicaciones %k
N 26.4%

29.0%

Acceso a sus redes sociales *
DN 24.8%

: 21.3%
Acceso a sus datos privados *
16.3%
18.1%
16.2%

Acceso a sus correos electronicos _

mar-25 m mar-26 30

* Diferencia estadisticamente significativa contra medicion anterior
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DATOS DEMOGRAFICOS
MUESTRA

Sin ponderar

31
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DISTRIBUCION POR EDAD

18 -29
4%

60 o mas

50-59
24%

40 - 49
28%

DISTRIBUCION POR NSE

32.0%
Alto

57.0%
Medio

Bajo

37.00%

H Pond HBench

PUBLICO

DISTRIBUCION POR SEXO

32
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DISTRIBUCION NACIONAL

46.5%

42.1%

12.3%
10.2%
5.8%
6.1%
8.4%

X
0
[Tp]

5.1%

o
2 5
< N

4.5%
4.6%

S g g o R .
s 2§ Z8 g8 S5 g5 > 5 % 55 5%
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