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Objetivos



Objetivo General

• Dimensionar el valor que tiene “salir” en la vida de las personas hoy, evaluando su 
impacto en el bienestar, la vida social y la relación con la ciudad, así como las 
principales motivaciones y barreras que dificultan que las personas vivan más 
experiencias fuera de casa.



Metodología y 
muestra



Metodología

TIPO DE ESTUDIO
Estudio cuantitativo en base a entrevistas autoadministradas enviadas vía web a Panel 
Cadem Online. Cuestionario semiestructurado, de 10 minutos de duración, con preguntas 
cerradas y abiertas.

GRUPO OBJETIVO
Hombres y mujeres, mayores de 18 años, pertenecientes a todos los NSE, residente en 
todo el país.

MUESTRA
1.000 casos.

CAMPO
Desde el 20 al 23 de marzo del 2026.

PONDERACIÓN
Los datos fueron ponderados a nivel de sujetos por Sexo, Edad, GSE y zona.

PRUEBA ESTADISTICA
Las diferencias estadísticamente significativas entre segmentos se destacan con color



Resultados



Base: 1.000 casos

¿Cuánto crees que cada uno de los siguientes problemas afecta a la sociedad chilena hoy?
% Respuesta guiada y única

Problemas de la sociedad

96 95 94 92 91
86

4 5 6 8 9
14

El estrés y la ansiedad
cotidiana

La pérdida de empatía y
tolerancia entre las

personas

El sedentarismo y la falta de
actividad física

El individualismo: cada vez
más encerrados en
nosotros mismos

La soledad y el aislamiento
de las personas

La pérdida de espacios de
encuentro entre personas

distintas

Afecta mucho o bastante Afecta poco o no afecta



Base: 1.000 casos

En una semana normal, ¿cuántas veces realizas cada una de estas actividades fuera de tu hogar? 
% Respuesta guiada y única

Hábitos, rutinas y uso del tiempo

3 10 11

50

24 24 25 25
36

69 63

3
9 7

11

31 39 37
48

44

23 30

3

9 10

13 22
24 27

17
13

4 4

11

25 24

20 17
11 9 7 5 3 2

80

47 48

6 6 2 2 3 2 1 1

Ver redes
sociales

Ver televisión,
series

Ver YouTube Hacer deporte o
ejercicio fuera de
casa (gimnasio,
cancha, piscina,

etc.)

Ir a un parque,
plaza u espacio
público al aire

libre

Visitar a amigos
o familiares en

su casa

Ir a ferias,
mercados o
actividades
culturales

Ir a un mall o
centro comercial

Ir a un
restaurant, café

o bar

Ir a eventos
deportivos,

conciertos o
festivales

Ir al cine, teatro
u otro

espectáculo

Todos los días 2 o más veces a la semana 1 vez a la semana 1 a 2 veces al mes Nunca o casi nunca

Todos los días +
2 o más veces a 

la semana
91 72 72 26 23 13 11 10 7 4 3



Base: 1.000 casos

¿Cuánto tiempo libre dirías que tienes para salir y hacer actividades fuera de tu hogar?
% Respuesta guiada y única

Tiempo libre disponible

43%57%

Mucho o 
suficiente 
tiempo libre 
para salir

Poco o No 
tengo tiempo 
libre para salir

43 42 49
36 37

56 50
40 43 43 43 46 39

51 47 43 40 38 46 44 41 48
36

57 59 52 
64 63 

44 51 
61 58 57 58 55 61 

49 54 57 61 63 55 56 59 52 
64 
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Mucho o suficiente tiempo libre para salir Poco o No tengo tiempo libre para salir

Sexo Edad NSE Zona Composición 
del hogar

Niños
/as

Frecuencia 
visita mall



Base: 1.000 casos

Utilizando una escala de 1 a 7 como en el colegio, donde 1 es nada satisfecho/a y 7 es totalmente satisfecho/a, 
¿Cuán satisfecho/a estás con el tiempo libre que tienes para salir y hacer actividades fuera de tu hogar? 

% Respuesta guiada y única

Satisfacción con tiempo libre

29%

25%

44%

2% Notas 6+7

Nota 5

No sabe

Notas 1 a 4

4,4
Nota 

promedio

26 31
19 26 27

41 37 29 28 26 23
39

27 35 35
25 28 25 31 40

24
34

24

25 24 
24 

22 27 

27 28 
24 25 27 26 

16 
28 16 22 

28 26 31 22 
21 

30 
23 

15 

47 41
55 47

46
31 35

46 45 45 46
45 41 49 42 47 42 42 45 37 45 40

58
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Notas 6+7 Nota 5 Notas 1 a 4 No sabe

Sexo Edad GSE Zona Composición 
del hogar

Niños
/as

Frecuencia 
visita mall



Base: 1.000 casos

Pensando en tu tiempo libre, ¿dirías que pasas más tiempo…?
% Respuesta guiada y única

Formas de usar el tiempo libre

25%

35%

40%

Con otras personas, 
compartiendo 

En el teléfono, 
chateando, viendo 

redes sociales, 
comprando, etc.

Haciendo 
cosas solo/a

23 27 18 25 28 25 30 36
21 27 25 25 22 16

26 27 25 33
21 25 28 20 25

35 34 52 38 31 
24 

30 
30 

37 33 
49 

33 31 
20 

31 
41 

35 
34 

35 
47 37 

29 22 

42 39 30 37 41
51

40 34 42 40
27

42 47
64

43
32 40 33

44
28 35

51 53
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Con otras personas En el teléfono Haciendo cosas solo/a

Sexo Edad GSE Zona Composición 
del hogar

Niños
/as

Frecuencia 
visita mall



Base: 1.000 casos

Del tiempo libre que tienes durante el día, ¿qué parte de ese tiempo lo pasas frente a una 
pantalla (celular, televisor, computador, tablet)?

% Respuesta guiada y única

Uso de pantallas en tiempo libre

65%35%
Casi todo o la 
mayor parte 

del tiempo libre

Poco, nada o casi 
nada de mi 
tiempo libre 65 66

86
74

56 52
63 61 67 67 70 64 61 67 70 64 63 59

69
81

67 64
47

35 34 
14 

26 
44 48 

37 39 33 33 30 36 39 33 30 36 37 41 
31 

19 
33 36 

53 
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Casi todo o la mayor parte del tiempo Poco, o casi nada de mi tiempo

Sexo Edad GSE Zona Composición 
del hogar

Niños
/as

Frecuencia 
visita mall



Base: 1.000 casos

¿Cuán seguido te pasa que, teniendo ganas de salir o teniendo tiempo disponible para hacer algo, 
te quedas pegado en el teléfono, chateando, en redes sociales, etc.?

% Respuesta guiada y única

Frecuencia con que celular reemplaza actividades

21%

36%32%

11%

Muy seguido

A vecesCasi nunca

Nunca

22 20
32

21 22
11 16 16 23 17 21 27 21 29

15 17 24 19 21 21 21 17 25

35 37 

43 

40 29 
35 

37 34 
36 39 

44 28 33 
30 

32 
42 35 37 36 44 39 

37 18 

30 34
20

32
36

36
36 36

31 31
25

34 38 32
37

30 32 35 31
26 32

31 44
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Muy seguido A veces Casi nunca Nunca
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57%
Muy seguido o a veces



Base: 1.000 casos

Pensando en salir de tu casa, ¿con cuál de estas frases te identificas más?
% Respuesta guiada y única

Planificación vs. Improvisación

39%

34%

15%

12%

Prefiero salir con 
todo planificado

Me gusta tener 
una idea general, 
pero improvisar

Salir sin plan 
es el mejor plan

Prefiero quedarme 
en casa

36 41 40 37 40 39 37 45 37 42 37 32 40 37 44 36 38 38 39 38 42 37 28
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Prefiero salir planificado Me gusta tener una idea, pero improvisar

Salir sin plan es el mejor plan Prefiero quedarme en casa
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Base: 1.000 casos

¿Qué tan seguido te pasa que sales fuera de casa sin muchas ganas y terminas pasándolo bien?
% Respuesta guiada y única

Cuando salir termina siendo una experiencia positiva

19%

43%

32%

6%

Muy seguido

A veces

Pocas 
veces

Nunca

62%
Muy seguido o a veces

15 22 30
18 18 13 17 18 19 18 16 19 21 24

13 20 19 18 19 17 18 21 19

43 
44 
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42 38 53 51 50 41 47 58 

37 35 33 
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50 37 36 
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Base: 1.000 casos

Cuando usas tu tiempo libre fuera de casa, ¿lo haces más en espacios abiertos o espacios cerrados?
% Respuesta guiada y única

Tiempo libre en espacios abiertos y cerrados

24%

60%

16%

En espacios abiertos (parques, 
plazas, cerros, deportes, etc.)

Mitad y mitad

En espacios cerrados 
(locales comerciales 
o tiendas, mall, etc.)

29 20 15
29 23 24 25 20 25 23 18 24 30

18 27 27 23 31
21
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20 29
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En espacios abiertos Mitad y mitad En espacios cerrados
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Base: 1.000 casos

¿Con qué frecuencia sientes que, en espacios compartidos como el ascensor, el metro, la 
micro o en la calle, las personas evitan mirarse o saludarse?

% Respuesta guiada y única

Percepción de distancia social en espacios públicos

83%

14%

3%

Todo el tiempo 
o bastante 

seguido

Algunas veces

Casi nunca

82 84 84 85 80 83 80 86 82 86 82 79 81 80
91 84 78 80 85

75 83 87 82
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Todo el tiempo o bastante seguido Algunas veces Casi nunca
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Base: 1.000 casos

¿Qué sientes cuando, yendo en el transporte o caminando por la calle, alguien 
desconocido te mira y te sonríe? 

% Respuesta guiada y única

Respuesta emocional a gestos de amabilidad 

46%

30%

13%

11%

Me alegra

Me sorprende

Me es indiferente

Me incomoda



Base: 1.000 casos

Cuando ocupas tu tiempo libre fuera de casa, ¿cuáles dirías que son tus principales 
motivaciones? Selecciona las 3 más relevantes. 

% Respuesta guiada y múltiple

Motivaciones para realizar actividades fuera del hogar

59 56

37 35 34 32
22

14
7 4

Para
despejarme o

desestresarme

Para compartir
tiempo con

familia, pareja
o amigos

Para vivir algo
distinto a mi
rutina diaria

Porque hay un
evento o
actividad

especial que
me  atrae

Para hacer
algo que no
puedo hacer

en casa
(deporte, cine,

restaurante,
etc.)

Porque salir
me sube el

ánimo

Para
encontrarme

con conocidos

Porque me
aburro o me
siento solo/a

en casa

Para conocer
gente nueva

Otra



Base: 1.000 casos

Cuando ocupas tu tiempo libre fuera de casa, ¿en qué ámbitos sientes que salir te ayuda? 
% Respuesta guiada y múltiple

Beneficios percibidos de salir en el tiempo libre

56
50 45

35
29

23 18 17
6

Me ayuda a
reducir el estrés

o la ansiedad

Me saca de mis
propias

preocupaciones
y me abre la

mente

Me activa
físicamente, me

muevo más

Me recarga de
energía para

afrontar la
semana

Me hace sentir
parte de algo

más allá que mi
rutina diaria

Me inspira o me
da ideas nuevas

Me hace sentir
menos solo/a

Me hace más
tolerante o

empático con
personas

distintas a mí

No siento que
salir me ayude
en ninguno de
estos aspectos



Base: 1.000 casos

Tu fin de semana ideal sería… Selecciona dos panoramas
% Respuesta guiada y múltiple

Preferencias de panoramas para un fin de semana ideal

47
38 38 34

18 16
10

Hacer una comida
o asado con amigos

Conocer nuevos
lugares en la

ciudad

Ir a un cerro o
paseo fuera de la

ciudad

Ir a un parque o
área verde en la

ciudad

Ir a un mall o
centro comercial a

pasear

Hacer deporte Otra



Base: 1.000 casos

¿Cuáles son las principales razones por las que no sales o no saldrías a hacer actividades 
fuera de su casa? Selecciona máximo 3

% Respuesta guiada y múltiple

Razones para no salir de casa

64

43
36 35

28
22 21

9

No tengo
suficiente dinero /
los precios están

muy caros

Estoy muy
cansado/a al final

del día

Tengo
responsabilidades
en casa (hijos/as,
adultos mayores,

etc.)

No encuentro
panoramas o

actividades que
me  interesen

Me da miedo salir
por la inseguridad

No tengo con
quién salir

No tengo tiempo Paso mi tiempo
libre mirando el

teléfono



Base: 1.000 casos

¿Estás de acuerdo o en desacuerdo con estas frases? Utiliza una escala de 1 a 5, donde 1 es 
nada de acuerdo y 5 es totalmente de acuerdo.

% Respuesta guiada y única

Percepciones sobre salir: comportamiento social, beneficios y barreras

82
67 65

43

77
63

80
72 70

63

89

40

83

Si alguien que
no conozco

me saluda en
la calle,

generalmente
saludo de

vuelta

Cuando entro
a un ascensor

y hay otras
personas,
siempre
saludo

Cuando me
encuentro

con alguien
conocido,

generalmente
me detengo a

conversar

Me siento
cómodo/a

iniciando una
conversación
con alguien
desconocido

Me gustaría
salir más de lo

que
actualmente

lo hago

Me cuesta
convencerme
de salir, pero

luego me
alegro de

haberlo hecho

Salir es una
forma de
cuidar mi

salud mental

Salir de casa
me recarga

energías

Cuando salgo
más, me

siento más
feliz

Realizar
actividades

con personas
de distintas
edades las
vuelve más
divertidas

Los precios de
las actividades

de
entretención
en Chile son

muy altos

Muchas veces
no salgo

porque me
siento

inseguro/a en
la calle

En Chile hay
buenos

lugares para
salir y

disfrutar

Acuerdo (4+5)

Comportamiento social Motivación personal Beneficios Barreras Oferta



Base: 1.000 casos

¿Cuánto te identificas con estas frases sobre salir? Utiliza una escala de 1 a 5, donde 1 es 
que no te identifica nada y 5 es que te identifica mucho.

% Respuesta guiada y única

El valor de salir sin planificación

54

52 52

Salir sin un plan es un gran plan Salir a perder el tiempo es ganar
historias / anécdotas

Salir hace de un martes un sábado

Identificado (4+5)



Base: 1.000 casos

¿Estás de acuerdo o en desacuerdo con estas frases? Utiliza una escala de 1 a 5, donde 1 es 
nada de acuerdo y 5 es totalmente de acuerdo.

% Respuesta guiada y única

El impacto de salir para el bienestar individual y social

80 80 80 77 74 70 70
58

Hay cosas que solo
se sienten de verdad

cuando estás con
otras personas en un

mismo lugar;
ninguna pantalla las
puede reemplazar

Cuando una
sociedad comparte

espacios y
actividades, se

vuelve más tolerante
y empática

Una ciudad que
invita a salir fuera es

una ciudad que
ayuda a vivir mejor

La soledad es uno de
los grandes

problemas de la
sociedad actual

Los seres humanos
somos seres sociales
por naturaleza, que
necesitamos salir y
compartir con otros
para sentirnos bien

Hoy en día la gente
sale menos que

antes, y eso nos está
haciendo daño como

sociedad

Salir a compartir con
otras personas es

una forma concreta
de cuidar mi salud

mental

Cada vez que salgo y
comparto algo con

otras personas,
vuelvo a casa siendo
un poco distinto/a a
quien era antes de

salir

Acuerdo (4+5)



Base: 1.000 casos

Pensando en lugares para salir, ¿cuál de los siguientes sientes como buenos lugares para 
compartir con otros? 

% Respuesta guiada y múltiple

Lugares preferidos para salir

72 66
59

38
29

7

Casas de amigos
o familiares

Parques o plazas Restaurantes o
bares

Eventos (show,
conciertos, etc.)

Mall o centros
comerciales

Otro



Conclusiones



Chile tiene una epidemia de soledad

El 91% de los chilenos reconoce que la soledad y el aislamiento es un problema grave de la sociedad actual. El 
83% dice que la gente sale menos que antes y que eso nos está haciendo daño como país. Y el dato que lo 
hace cotidiano: 8 de cada 10 chilenos percibe que en el metro, la micro o la calle, las personas evitan mirarse o 
saludarse.

 Los chilenos quieren salir más

El 77% quisiera salir más de lo que sale actualmente. Sin embargo, el 57% reconoce que cuando tiene ganas 
de salir, se queda pegado en el teléfono. Y el 64% dice que no sale porque los precios están muy caros.

 Salir tiene un efecto comprobado en el ánimo

El 80% declara que salir es una forma concreta de cuidar la salud mental. El 70% dice que cuando sale más, se 
siente más feliz. Y el 63% admite que le cuesta convencerse de salir, pero que luego se alegra de haberlo 
hecho.

Conclusiones

1

2

3



Una sonrisa de un desconocido ya es noticia

Cuando alguien desconocido sonríe en el transporte o en la calle, el 46% dice que le alegra y el 31% de los 
chilenos dice que le sorprende.

 Los chilenos piden que el mall sea más que un lugar de compras

El 55% quisiera encontrar actividades culturales en los centros comerciales. El 46% pide parques y áreas verdes 
al interior. El 46% pide eventos gratuitos para toda la familia. Solo el 29% valora el mall como buen lugar para 
compartir hoy — pero entre quienes van cada semana, esa cifra sube al 61%.

Conclusiones

4

5



• Salir no es solo ocio, es una necesidad: 81% de los chilenos dice que salir cuida la salud mental y 56% dice 
que reduce el estrés y la ansiedad.

• Chile necesita volver a encontrarse: estudio revela que 91% cree que la soledad es un problema grave. 
El 62% de los chilenos dice terminar pasándolo bien después de salir cuando no tenía muchas ganas.

• La pantalla está reemplazando la vida afuera: 80% usa celular y redes sociales varias veces al día pero un 
ínfimo 6% que hace deporte, va a plazas o a un mall todos los días. 57% de los chilenos declara que 
teniendo tiempo o ganas de salir, se queda en el celular. 

• 83% declara que en espacios compartidos como el ascensor, el metro, la micro o en la calle, las personas 
evitan mirarse o saludarse

• Salir no necesita un plan: 54% de los chilenos cree que salir sin un plan es un gran plan

• La brecha en Chile para salir: 77% quisiera salir más, pero el principal freno son los altos costo

• Martes de pololeo: el 52% de los chilenos dice que salir hace que un martes se transforme en un sábado

Recomendaciones comunicacionales
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