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SINTESIS EJECUTIVA

El gabinete en el ecosistema digital

En cuatro mediciones mensuales, el gabinete del Presidente José Antonio Kast acumulé un total de
1.967.666 menciones —16.851 publicaciones originales que, sumadas sus réplicas por retuit y
contenido compartido, multiplicaron por 115,8 su circulacion—, con 214.233.126 visualizaciones y
11.626.434 interacciones. La serie describe una trayectoria nitida: del rechazo emocional del anuncio
a un apoyo que se erosiona mes a mes Y, en julio, a un rechazo que se impone y castiga méas de lo
que premia. Y detras de cada giro hay hechos concretos: el bencinazo, el choque interno por los
recortes, el primer cambio de gabinete, la Cuenta Publica y, en el cierre, el deterioro econémico vy la
crisis de BTS.

1967.666

Total de menciones

16.851

Publicaciones originales

2142 M

Visualizaciones

neMm

Interacciones

PATRON 1- LA OPINION ES
NEGATIVA

Entre las menciones con opinion,
cerca del 58% son negativas desde
mayo, de forma estable. El apoyo se
erosiond mes a mes y el rechazo se
consolidé como mayoria: cuando la
ciudadania se pronuncia, castiga
mas de lo que premia.

PATRON 2 - LA ECONOMIA
MANDA

El bencinazo, los recortes y —en
julio— el desempleo de 9,4%Y el
Imacec negativo pesan méas que
cualquier crisis puntual: arrastran a
Hacienda y, por primera vez, al
propio Presidente al terreno
negativo.

PATRON 3 - LA CRISIS
CIRCULA

Cada mencion se replicé cerca de
116 veces, y los picos coinciden con
el conflicto (cambio de gabinete,
BTS). Lo que mas circula no es la
gestion, sino la polémica y el humor
politico.



El arco de la opinion

El balance entre apoyo y rechazo del gabinete, aislando a quienes

efectivamente opinan.



o1 El arco de la opinion: positivo vs.
negativo

Este andlisis se centra en las menciones con carga de opinidon —positivas y negativas— para leer el balance real de
apoyo y rechazo del gabinete y su tendencia de fondo. Es una lente complementaria a las cifras oficiales publicadas
por SOUL en cada medicién.

BALANCE DE OPINION - POSITIVO VS NEGATIVO

@ Positivo @ Negativo (% entre menciones con opinién)

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Abril Mayo Junio Julio

NOTA METODOLOGICA

Porcentaje de menciones positivas y negativas sobre las menciones con opinién del mes; ambas suman 100%.
Complementa —sin sustituir— las cifras publicadas por SOUL en cada medicion.

Entre las menciones con opinién, desde mayo cerca del 58% son negativas, y esa proporcion se mantiene estable.
El recorrido tiene una causa detras de cada punto: el bencinazo —la mayor alza de combustibles en 46 afios—
instal6 el rechazo econémico en marzo-abril; el choque publico Poduje—Quiroz por los recortes y el Plan de
Reconstruccién dividieron mayo; el primer cambio de gabinete (19 de mayo) y la Cuenta Pablica ordenaron la
agenda de junio; y en julio el desempleo, el Imacec negativo y la crisis de BTS empujaron el rechazo a su punto mas
alto de la serie.

El apoyo, que el gabinete supo despertar en marzo, se erosiond tres meses seguidos y apenas repunta en julio
(22,0%), mientras el rechazo salta al 30,7%. Cuando la ciudadania se pronuncia, el rechazo es mayoria —y en el
cuarto mes esa mayoria se vuelve incontestable.
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REFERENCIA - POSITIVO Y NEGATIVO SOBRE EL TOTAL
PUBLICADAS)

40

30
251%
27\ 246%

20 221% 18,2%
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[0]

Mes 1 Mes 2 Mes 3

Abril Mayo Junio

NOTA METODOLOGICA

DE MENCIONES UTILES (CIFRAS

Negativo
30,7%

22,0%
Positivo

Mes 4
Julio

Porcentaje de menciones positivas y negativas sobre el total de menciones Utiles: son las cifras oficiales publicadas por

SOUL en cada medicion. El apoyo se erosiona hasta junio y el rechazo se dispara en julio, hasta 30,7%.
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El total de menciones

Cbémo se cuenta el volumen: cada publicacién original mas las réplicas

que reproducen el mensaje.



o2 El total de menciones de la
conversacion

El total de menciones del estudio suma cada publicacién original y sus réplicas —los retuits y el contenido
compartido que reproducen el mensaje hacia nuevas audiencias—, porque el peso real de una conversacién no esta
en el mensaje aislado, sino en su circulacion. Las 16.851 publicaciones originales se replicaron 1.950.815 veces, para
un total de 1.967.666 menciones en los cuatro meses.

MENCIONES REPLICADAS (RT) POR MES Y REPLICAS POR PUBLICACION

@ Menciones replicadas (RT/compartidos) @ Réplicas por publicacién

138x

126x

106x

87x

370 mil
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Abril Mayo Junio Julio

NOTA METODOLOGICA

Las barras muestran las menciones replicadas (retuits y contenido compartido) de cada mes; la linea, cuantas veces se
replicé en promedio cada publicacién original. Junio —el mes del cambio de gabinete y la Cuenta Publica— fue el més
replicado de la serie, con 138 réplicas por publicacién: sefial de que los hitos institucionales y las crisis son los que mas
circulan.

16.851 1950.815 1967.666

Publicaciones originales Réplicas (RT / compartidos) Total de menciones
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El puiso de julio

El ranking de reputacion digital del cuarto mes y su trayectoria: quién
gana y quién pierde el balance de opinién.



o3 El pulso de julio: ranking de reputacion
digital

El saldo neto (%positivo - %negativo) ordena a las 23 figuras seg(n su balance de opinidén en julio —una métrica que
expresa directamente la diferencia entre apoyo y rechazo—. May Chomali, Catalina Parot e lvan Poduje encabezan la
adhesidn; Natalia Ducé, Judith Marin y Jorge Quiroz concentran el rechazo.

May Chomali ] +27,5
Catalina Parot ] +27,0

Ivén Poduje ] +27,0
Fernando Rabat ] +171
Francisco Pérez Mackenna ] +13,0
Jaime Campos [ ] +12,7
Maria Jests Wulf [ ] +8,6
Maria Paz Arzola [ ] +7,8
Francisca Toledo [ ] +74
Francisco Undurraga a +5,9
Martin Arrau a +4,9

Ximena Lincolao [ ] +18
Tomas Rau [ ] +16

Claudio Alvarado +0,0
Daniel Mas (] -1

José Antonio Kast [ ] -2,0
Ximena Rincén [ ] -71

José Garcia Ruminot ] -15,4
Fernando Barros _ -224
Louis de Grange ] -24,0
Jorge Quiroz ] -29,0

Judith Marin ] -385

Natalia Ducs (I -593

< rechazo neto  adhesion neta >

NOTA METODOLOGICA

El saldo neto = %positivo - %negativo de cada figura sobre sus menciones Utiles del mes. Al ser una diferencia entre polos,
expresa directamente el balance entre apoyo y rechazo. No pondera el volumen: figuras de baja exposicion pueden ocupar
posiciones extremas.

PODIO DE JULIO - MAYOR ADHESION Y MAYOR RECHAZO

- R N - S o N = - —

1° 2° 3° 21° 22° 23°

May Chomali Catalina Parot Ivan Poduje Jorge Quiroz Judith Marin Natalia Ducé
Salud Bienes Nacionales Vivienda Hacienda Mujer y Equidad de Deportes
Género

+27,5 +27,0 +27,0 -29,0 -59,3

-38,5
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Saldo neto por medicion

La tabla ordena a las 23 figuras por su saldo neto de julio y muestra su evolucién en las cuatro mediciones mensuales, todas con

microdatos reprocesados. Las flechas comparan junio con julio.

Cartera

Julio

Jun—Jul

May Chomali
Catalina Parot

Ivan Poduje
Fernando Rabat
Francisco Pérez Mackenna
Jaime Campos
Maria Jesus Wulf
Maria Paz Arzola
Francisca Toledo
Francisco Undurraga
Martin Arrau

Ximena Lincolao
Tomas Rau

Claudio Alvarado
Daniel Mas

José Antonio Kast
Ximena Rincén

José Garcia Ruminot
Fernando Barros
Louis de Grange
Jorge Quiroz

Judith Marin

Natalia Duco

NOTA METODOLOGICA

Saldo neto (%pos - %neg) de las cuatro mediciones mensuales. Un guion (—) indica que la figura no registré volumen

Salud

Bienes Nacionales
Vivienda

Justicia

Relaciones Exteriores
Agricultura
Desarrollo Social
Educacion

Medio Ambiente
Culturas

Seguridad Publica
Ciencias

Trabajo

Interior y Segegob
Economia y Mineria
Presidencia

Energia

SEGPRES

Defensa

Obras Publicas y Transportes
Hacienda

Mujer y Equidad de Género

Deportes

+11,8

+8,5

+30,3

+4,5

+14,4

+212

+59,8

+2,7

+15,1

+7,1

+23,2

+25,2

+8,9

+10,1

-18,3

-38,5

=33

+10,2

+18,3

-10,2

+13,1

+111

+29,7

+4,9

+11,7

-3,7

+22,6

+3,8

-10,7

-12,4

+10,1

+0,6

-23,0

+4,9

-22,2

-22,6

-22,9

+5,0

-474

suficiente ese mes (el Presidente no formaba parte del universo en la primera medicion).

+0,9

+28,6

+10,4

=31

+30,3

+375

+2,6

+4,9

-394

-22,3

-23,2

+27.1

+2,7

+1,1

+10,7

+0,0

+20,2

-15,0

-18,8

-n1

+27,5

+27,0

+27,0

+171

+13,0

+12,7

+8,6

+7,8

+7,4

+5,9

+4,9

+1,8

+16

+0,0

-154

-224

-24,0

-29,0

-38,5

-59,3
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La agenda del gabinete

Los temas que estructuraron la conversacion Yy cbmo mutaron mes a

mes.



o4 La agenda: de la billetera a las
personas

DISTRIBUCION TEMATICA POR MES

Mes 1 43% 10% 22% 6% 1%
Abril

Mes 2 37% 2% 29% 6%
Mayo
Junio

Mes 4 38% 13% 10% 28%
Julio

@ Gestién y Politica Publica

(0 Economia y Combustibles

@ Seguridad y Orden Piblico

@ Controversias y Polémicas

@ Derechos Humanos y Sociedad
Politica Exterior

(0 Perfil y Trayectoria

NOTA METODOLOGICA

Participacion relativa de cada una de las siete categorias dentro de las menciones base del mes, segin la clasificacién con
IA. Los cuatro meses cuentan con microdatos reprocesados.

La agenda muté al ritmo de los hechos. En marzo-abiril, la economia dominé de la mano del bencinazo y de los
recortes de Hacienda, con el choque publico entre Poduje y Quiroz como telén de fondo. En junio, el perfil e imagen
de las figuras copé la conversacion: el primer cambio de gabinete —que removié justamente a las carteras que
lideraban el rechazo— y la primera Cuenta Piblica alimentaron memes vy juicios sobre quién merecia estar en La
Moneda; el cambio de gabinete, por si solo, concentré casi el 9% de las menciones del periodo. En julio, la agenda se
reparti¢ entre gestién (Cuenta Publica, Sala Cuna Universal, Plan Oncolégico), economia (desempleo y Ley de
Reconstruccién en el Senado) y controversia (la crisis de BTS en el Estadio Nacional). La agenda del gabinete la fijan
tanto sus medidas como sus crisis.
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Concentracion y plataformas

Quién acapara la conversacién y dénde se amplifica.



o5 Concentracion de la
conversacion

PARTICIPACION EN EL TOTAL DE MENCIONES (SHARE OF VOICE)

16,1%

Jorge Quiroz

Mara Sedini

8,4%

Natalia Ducé 77%

Ximena Lincolao — 42%

Resto del gabinete

NOTA METODOLOGICA

Porcentaje del total de menciones (publicaciones originales + réplicas de los cuatro meses) que concentra cada figura. El
Presidente y las carteras en crisis —Hacienda, Deportes— dominan la conversacion; la mayoria del gabinete comparte una
fraccién menor. La presencia digital, como la reputacion, es profundamente desigual.

Déonde circula la conversaciéon

Plataforma Originales Réplicas (RT) Total menciones Réplicas/mencién
Twitter/X 1.512 1.476.094 1.487.606 128,2x
TikTok 1.544 474721 476.265 307,5x
Google News 3.795 0] 3.795 0,0x

NOTA METODOLOGICA

Twitter/X concentra el grueso del volumen y de la réplica: es el canal donde el mensaje politico circula y se reproduce.
TikTok aporta alcance emocional a publicos jovenes, y los medios digitales, el encuadre informativo de la agenda.
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Mapa del gabinete

El gabinete mapeado por dos ejes —exposicidon y balance de opinion—
en cuatro arquetipos.



os Mapa del gabinete: exposicion vs.
opinion

El gabinete completo mapeado por dos ejes: el volumen de menciones (exposicion, eje horizontal, escala logaritmica) y el saldo neto
agregado de los cuatro meses (eje vertical). Cada figura aparece con su fotografia; el borde verde o rojo indica el signo de su balance. Los

cuatro cuadrantes definen cuatro arquetipos de comportamiento digital.

VOLUMEN DE MENCIONES VS. SALDO NETO (AGREGADO 4 MESES)

+ saldo neto

TECNICOS SILENCIOSOS PROTAGONISTAS CON CAPITAL

Maria Jests Wulf

@ Francisco Pérez @ Ivan Poduje

Jaime Campos Mackenna

Daniel Mas

Catalina Parot @ E
E José Garcia Ruminot y,_
Maria Paz Arzola "
Francisca Toledo ﬁ May Ebomall Martin Arrau @
‘ @ @ @ José Antonio Kast

Tomas Rau 1 q
Ximena Lincolao,  rernando Rabat

Judith Marin Q Claudio Alvarado
i Ximena Rincén
Fernando Barros
@ Louis de Grange @

Francisco Undurraga Jorge Quiroz

@ Mara Sedini

Trinidad Steinert

Natalia Ducé

BAJO PERFIL CRITICO ALTA EXPOSICION EN CRISIS

= saldo neto
Volumen de menciones (exposicién) —

NOTA METODOLOGICA

Los técnicos silenciosos (bajo volumen, saldo positivo) construyen reputacion sin ruido; los protagonistas con capital
combinan exposicién y saldo favorable; la alta exposicion en crisis agrupa al Presidente, Hacienda y Deportes; y el bajo perfil
critico, a figuras de poca conversacién y saldo negativo. El patrén de fondo persiste: a mayor exposicién, mayor rechazo.
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Lo que revela la serie

Cuatro lecturas macro sobre el comportamiento del gabinete en el
ecosistema digital.



o7 Lo que revela la
serie

O1

La escucha anticip6 las decisiones

El rechazo digital sostenido precedi6 al cambio de gabinete del 19
de mayo: Steinert (Seguridad) y Sedini (Segegob), que lideraban la
negatividad en marzo y abril, fueron justamente las removidas. La
conversacion llegd antes que el decreto —y en el caso de
Steinert, sigui6 creciendo tras su salida.

02

El estilo pesa mas que la cartera

El gabinete se polariza por formas de comunicar, no por temas. La
gestion disciplinada y de bajo ruido construye saldo positivo
(Chomali, Parot, Poduje, Campos); la improvisacion en la crisis lo
destruye (la funa de Undurraga en junio, el caso BTS de Ducb en
julio), sin importar el sector.

03

La economia es la variable maestra

El bencinazo tif6 los primeros meses vy, en julio, el desempleo de
9,4% y el Imacec negativo arrastraron a Hacienda y, por primera
vez, al propio Presidente a saldo negativo, por encima de
cualquier crisis puntual.

04

La crisis es lo que mas circula

Los picos de réplica coinciden con el conflicto: el cambio de
gabinete (casi 9% de la conversacion del mes) y la crisis de BTS
viralizaron méas que cualquier medida de gestion. En el
ecosistema digital, la polémica y el humor politico viajan més lejos
que los resultados.
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NOTA DE CIERRE

Sintesis ejecutiva del estudio de escucha social. El detalle por figura se encuentra en el informe de resultados, y el marco

técnico completo, en el documento metodoldgico. La escucha social complementa, sin reemplazar, la investigacion

demoscopica.

FICHA DEL ESTUDIO

PERIODO UNIVERSO

1 mar - 8 jul 2026 23 figuras + 2 salientes

MEDICIONES FUENTES

4 mensuales Twitter/X, TikTok y medios

digitales

TOTAL DE MENCIONES
1.967.666

RESPONSABLE

SOUL | Comunicacién e Impacto
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Analisis consolidado - Escucha social del gabinete del Presidente José
Antonio Kast - Marzo a julio de 2026.
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