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ANTECEDENTES Y 
OBJETIVOS 1
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ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE 
LA ENCUESTA

El Instituto de Salud Pública de la Universidad Andrés Bello se
ha preocupado por el desarrollo y difusión de investigaciones
que contribuyan a la comprensión de las políticas públicas en
Salud, con el objetivo final de contribuir con información útil
para la toma de decisiones en el área.

El año 2026 ha realizado la Décimo Séptima Encuesta sobre el
Sistema de Salud Chileno que incluye, además de los
indicadores históricos de evaluación, una completa
radiografía para conocer cuál es la percepción de la ciudadanía
acerca de los problemas y avances percibidos en el sistema de
salud.
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METODOLOGÍA Y 
MUESTRA 2
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METODOLOGÍA

GRUPO OBJETIVO TRABAJO DE CAMPO MUESTRA

Estudio cuantitativo de 
muestreo por cuotas, 
con aplicación mixta 
(600 casos online y 600 
casos presenciales)

Trabajo de campo entre 
el 08 julio y 10 de agosto 
de 2026

1200 casos. Personas de 18 años y 
más, residentes en la 
Región Metropolitana, 
Región de Valparaíso y 
Región del Biobío, 
pertenecientes a los 
GSE ABC1, C2, C3 y D.

METODOLOGÍA

Metropolitana 400

Biobío 400

Valparaíso 400

Total 1200
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PERFIL DE LA MUESTRA

50% 50%

SEXO

23%

27%31%

19%
ABC1

C2

C3

D

GRUPO SOCIOECONÓMICO

TRAMO ETARIO

27%

27%

30%

16%
18 a 29 años

30 a 44 años

45 a 59 años

60 años o más

SISTEMA DE SALUD

20%

78%

2% Isapre

Fonasa

Otro

Ponderación de resultados: los resultados de la encuesta fueron ponderados, dándole a cada segmento el peso real que tienen en la población de estudio, siguiendo las 
proyecciones del Censo de Población 2017 y datos AIM (para el caso del GSE). Las variables de ponderación utilizadas son región, edad, sexo, GSE y sistema de salud.
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RESULTADOS 3
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CONTROL DE FRAUDE Y ABUSO 
EN LICENCIAS MÉDICAS

3.5
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FACILIDAD PARA OBTENER LICENCIAS MÉDICAS
Respecto de las licencias médicas, según lo que usted sabe o ha escuchado, ¿qué tan fácil es…? 
Base: 1200 casos, total muestra. 

12%

12%

13%

17%

21%

19%

23%

31%

32%

33%

34%

28%

15%

14%

13%

10%

20%

22%

17%

15%

Comprar una licencia médica directamente con médicos que
se dedican a esto

Comprar una licencia médica en una página de internet

Conseguir una licencia médica que no se justifica por razones
de salud con un médico amigo

Conseguir una licencia médica en una consulta de un médico o
centro médico sin estar enfermo

Muy difícil Difícil Fácil Muy fácil No sabe

47%

47%

47%

38%

Muy fácil + 
Fácil
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FACILIDAD PARA OBTENER LICENCIAS MÉDICAS

Respecto de las licencias médicas, según lo que usted sabe o ha escuchado, ¿qué tan fácil es…? 
Base: 1200 casos, total muestra. 

% Muy fácil + Fácil Total

Sistema de salud Región Sexo Edad GSE

Isapre Fonasa Metropol
itana Valparaíso Bío - Bio Hombre Mujer 18-29 30-44 45-59 60++ ABC1 C2 C3 D

Base: 1200 236 937 400 400 400 598 602 326 328 359 187 277 321 377 225

Comprar una licencia médica directamente con 
médicos que se dedican a esto 47% 48% 47% 44% 58% 47% 49% 45% 45% 42% 50% 51% 48% 44% 46% 48%

Comprar una licencia médica en una página de 
internet 47% 54% 46% 45% 54% 45% 48% 46% 49% 42% 48% 50% 49% 45% 46% 47%

Conseguir una licencia médica que no se justifica 
por razones de salud con un médico amigo 47% 50% 47% 42% 59% 52% 47% 46% 48% 38% 50% 52% 47% 43% 46% 48%

Conseguir una licencia médica en una consulta 
de un médico o centro médico sin estar enfermo 37% 35% 38% 34% 50% 39% 39% 35% 38% 28% 41% 47% 35% 37% 40% 36%

Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95%
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CONOCIMIENTO DE PERSONAS QUE HAYAN ADQUIRIDO LICENCIAS
¿Conoce a alguien que, sin estar enfermo, se haya conseguido o haya comprado una licencia médica para ausentarse del trabajo?
Base: 1200 casos, total muestra. Respuesta única.

17%

20%47%

16%

Sí, se la consiguió Sí, la compró No No sabe

Diferencia significativa entre segmentos a nivel de confianza del 95%

37%

31%

38%

34%

44% 44%

34%

40%

47%

40%

32%

26%

36%
39%

35%

40%

Sí, se la consiguió + Sí, la compró
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PERCEPCIÓN SOBRE LAS LICENCIAS MÉDICAS
¿Con cuál de las siguientes frases está más de acuerdo? “Comprar o conseguirse una licencia médica…” 
Base: 1200 casos, total muestra. Respuesta única.

30%

28%

33%

9%

Es aceptable en determinadas situaciones como el
cuidado de seres queridos
Es inaceptable en cualquier situación, pero no es
delito
Es un delito que debe ser castigado

No sabe

Diferencia significativa entre segmentos a nivel de confianza del 95%

33%
36%

32% 33%
37%

26%

34%
31%

22% 22%

41%

52%

36%

31% 30%

34%

Es un delito que debe ser castigado
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COMPARACIÓN DE AQUIRIR LICENCIAS MÉDICAS CON 2 AÑOS ATRÁS
En su opinión, ¿acceder a licencias falsas hoy en día es más fácil, igual o más difícil que hace un par de años atrás? Base: 1200 casos, total muestra. 
Respuesta única.

24%

31%

26%

19%

Más fácil Igual de fácil o difícil Más difícil No sabe

Diferencia significativa entre segmentos a nivel de confianza del 95%

26%

28%

25%

29%

18%
20%

29%

23%

20%

32%

27%

21%

25%
26%

30%

23%

Más difícil
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FISCALIZACIONES SOBRE LICENCIAS
¿Qué tan efectivas cree usted son las fiscalizaciones de las licencias médicas en el país?
Base: 1200 casos, total muestra. 

Nada efectiva Muy efectiva

1 2 3 4 5

20%

12%

28%

22%

11%
7%

1 - Nada efectiva 2 3 4 5 - Muy efectiva No sabe

33%
36%

32% 31%

35%

45%

34% 33%

27%

38%

33%

37% 37%

31%

35%
32%

Notas 5 + 4 (Muy efectiva + Nada efectiva)

Diferencia significativa entre segmentos a nivel de confianza del 95%
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SANCIONES PARA PROFESIONALES

24%

19%

16%

14%

10%

7%

9%

Multas y penalizaciones impuestas por cuerpos regulatorios o tribunales

Acciones disciplinarias por parte de los consejos o juntas de licencias médicas, como
suspensión o revocación de la licencia médica

Pagos de restitución para compensar el fraude cometido

Cargos criminales, que pueden llevar a penas de prisión

Participación obligatoria en programas educativos o correctivos

Medidas de libertad condicional, que requieren supervisión

No sabe

En su opinión, ¿cuál de las siguientes sanciones debería recibir un profesional de la salud que entrega o vende licencias falsas?
Base: 1200 casos, total muestra. Respuesta única.
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HISTÓRICO LICENCIAS
MÉDICAS EN
CHILE 2024 Y 2026

4
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FACILIDAD PARA OBTENER LICENCIAS MÉDICAS – COMPARACIÓN 
2024-2026

56
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47
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43
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-10-7

Conseguir una licencia médica que no se justifica 
por razones de salud con un médico amigo

Comprar una licencia médica directamente con 
médicos que se dedican a esto

Comprar una licencia médica en una página de 
interne

Conseguir una licencia médica en una consulta de 
un médico o centro médico sin estar enfermo 

-9

% 6+7

-6

Respecto de las licencias médicas, según lo que usted sabe o ha escuchado, ¿qué tan fácil es…? 
Base: 1200 casos, total muestra. 
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CONOCIMIENTO DE PERSONAS QUE HAYAN ADQUIRIDO LICENCIAS –
COMPARACIÓN 2024-2026

47 47

34

20 17 17

2

16

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

2024 2026 2024 2026 2024 2026 2024 2026

=
-14

No Sí, se la compró Sí, se la consiguió No sabe

=

+14

¿Conoce a alguien que, sin estar enfermo, se haya conseguido o haya comprado una licencia médica para ausentarse del trabajo?
Base: 1200 casos, total muestra. Respuesta única.



© Ipsos | Encuesta Nacional de Salud 2026 48

PERCEPCIÓN SOBRE LAS LICENCIAS MÉDICAS – COMPARACIÓN 2024-
2026

33 33

43

30

22
28

2
9
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100
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+6
-13

Es un delito que debe ser castigado
Es aceptable en determinadas situaciones como el 
cuidado de seres queridos

Es inaceptable en cualquier situación, pero no es 
delito No sabe

=

+7

¿Con cuál de las siguientes frases está más de acuerdo? “Comprar o conseguirse una licencia médica…” 
Base: 1200 casos, total muestra. Respuesta única.
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RESUMEN EJECUTIVO 5
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